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رابطة أمهات المختطفين

منظمــة حقوقيــة يمنيــة تقودهــا نســاء، تأسســت فــي أبريــل 2016، وتعمــل على رصــد وتوثيــق انتهاكات 
ــز المســاءلة والإنصــاف. كمــا  ــا والناجيــن وأســرهم، وتعزي حقــوق الإنســان، والدفــاع عــن حقــوق الضحاي
تســهم فــي دعــم مســارات العدالــة الانتقاليــة والعدالــة التصالحيــة وبنــاء الــسلام مــن خلال إعــداد 
ــز الحــوار والمصالحــة، بمــا  الدراســات والبحــوث، وبنــاء القــدرات، وتنفيــذ المبــادرات المجتمعيــة، وتعزي

يســهم فــي حفــظ الذاكــرة الوطنيــة وترســيخ الــسلام والعدالــة فــي اليمــن.

منظمة سام للحقوق والحريات

منظمــة حقوقيــة يمنيــة مســتقلة غيــر ربحيــة بــدأت نشــاطها فــي ينايــر / كانــون الثانــي 2016. وحصلــت 
علــى ترخيــص عمــل فــي ديســمبر / كانــون الأول 2017. تســعى المنظمــة لرصــد وتوثيــق انتهــاكات 
حقــوق الإنســان فــي اليمــن، والعمــل علــى وقــف الانتهــاكات مــن خلال العمــل علــى المناصــرة بالشــراكة 
مــع المنظمــات المحليــة والدوليــة، إحــداث وعــي حقوقــي مــن خلال العمــل علــى التنميــة الحقوقيــة فــي 
أواســط المجتمــع، والعمــل علــى محاســبة منتهكــي حقــوق الإنســان فــي اليمــن بالتعــاون مــع الآليــات 

الدوليــة والمنظمــات الحقوقيــة.

ميثاق العدالة لليمن

ميثــاق العدالــة لليمــن هــو ائــتلاف يضــم منظمــات حقوقيــة وفاعليــن فــي المجتمــع المدنــي، يعمــل 
علــى تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان فــي اليمــن، والدفــاع عــن حقــوق الضحايــا، ودعــم مســارات العدالــة 
ــر الضــرر، بمــا يســهم فــي الحــد مــن الإفلات مــن العقــاب، وترســيخ مبــادئ  الانتقاليــة، والمســاءلة، وجب

ــاء سلام عــادل ومســتدام. . ــز فــرص بن ــة والكرامــة الإنســانية، وتعزي العدال



)DT Institute( معهد دي تي

منظمــة غيــر ربحيــة ملتزمــة بمبــدأ »التنميــة بطريقــة مختلفــة«. ينفــذ المعهــد برامــج تنمويــة عالميــة 
معقــدة فــي البيئــات المتأثــرة بالصــراع والهشــة والمغلقــة. ويمــول مبــادرات فكريــة رائــدة تســهم فــي 
تحفيــز الابتــكار وتحســين حيــاة النــاس مــن خلال برامــج قائمــة علــى الأدلــة. ويعمــل المعهــد بالشــراكة 
ــر عــدلًاً وإنصافــاًً وشــمولًاً  ــى الصمــود وأكث ــر قــدرة عل ــاء مجتمعــات أكث مــع المجتمعــات والقــادة لبن

وديمقراطيــة، وضمــان اســتدامتها.

برنامــج دعــم الــسلام فــي اليمــن مــن خلال المســاءلة والمصالحــة 
SPARK المعرفــة  وتبــادل 

كتبــت هــذه الورقــة ونشــرت كجــزء مــن برنامــج دعــم الــسلام فــي اليمــن مــن خلال المســاءلة والمصالحــة 
وتبــادل المعرفة)ســبارك(، وهــو إطــار علمــي وتطبيقــي يهــدف إلــى نقــل مفاهيــم العدالــة الانتقاليــة 
ــدرات  ــي والق ــز الوع ــى تعزي ــروع عل ــوم المش ــة. يق ــة المجتمعي ــري إلــى الممارس ــتوى النظ ــن المس م
المحليــة لتفعيــل آليــات العدالــة التصالحيــة والمســاءلة وحبــر الضــرر بهــدف تحقيــق سلام حقيقــي يقوم 
علــى الحقيقــة والإنصــاف والمشــاركة، ويركــز علــى فكــرة أن العدالــة ليســت مســاراًً قانونياًً فحســب، بل 
عمليــة اجتماعيــة وثقافيــة تســهم فــي ترميــم النســيج الوطنــي واســتعادة الثقــة وإعــادة بنــاء الذاكــرة 

الجماعيــة مــن خلال الاعتــراف والاعتــذار والمســاءلة والمصالحــة.

يضــم برنامــج دعــم الــسلام فــي اليمــن تحالــف العدالــة مــن أجــل اليمــن )J4YP(، وهــو تحالــف يضــم عشــر 
ــي،  ــر الوع ــن خلال نش ــن م ــة فــي اليم ــة الانتقالي ــم العدال ــز مفاهي ــى تعزي ــل عل ــة تعم ــات محلي منظم
وتنفيــذ مختلــف أنشــطة التوعيــة والتدريــب والمناصــرة، وتفعيــل دور المجتمعــات المحليــة والجهــات 
السياســية فــي دعــم مســارات المصالحــة والعدالــة التصالحيــة، بهــدف تعزيــز قدرتهــم علــى المشــاركة 

فــي عمليــة العدالــة الانتقاليــة.



والمرافــق  المبانــي  إشــغال  قضيــة  الورقــة  هــذه  تعالــج 
الحكوميــة فــي محافظــة مــأرب، التــي بــرزت نتيجــة موجــات 
انــدلاع  منــذ  المحافظــة  التــي شــهدتها  الواســعة  النــزوح 
ــة  ــى البني ــبوق عل ــر مس ــط غي ــن ضغ ــا م ــا صاحبه ــزاع، وم الن
التحتيــة والخدمــات العامــة. وفــي ظــل محدوديــة البدائــل 
ـى أماكــن  الإيوائيــة، تحولــت بعــض المرافــق الحكوميــة إلـ
ســكن مؤقتــة للأســر النازحــة، قبــل أن يصبــح هــذا الوضــع 
واقعًًــا ممتــدًًا ألقــى بآثــاره علــى اســتمرارية الخدمــات العامــة، 
والتماســك  النازحيــن،  وحقــوق  الدولــة،  مؤسســات  وأداء 

المجتمعــي.

وتنطلــق الورقــة مــن أن اســتمرار إشــغال المرافــق الحكوميــة 
لــم يعــد مجــرد قضيــة إداريــة أو عقاريــة، بــل أصبــح تحديًًــا 
اســتعادة  بيــن  تــوازن  تحقيــق  يتطلــب  وإنســانيًًا  حوكميًًــا 
الوظيفــة العامــة للمرافــق وحمايــة حقــوق الأســر النازحــة. 
فاســتمرار الإشــغال يحــرم المجتمــع مــن خدمــات أساســية، 
بينمــا قــد يــؤدي الإخلاء غيــر المخطــط لــه إلــى تعريــض الأســر 

ــرر. ــزوح المتك ــة والن ــن الهشاش ــد م ــة لمزي النازح
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اعتمــدت الورقــة علــى منهجيــة نوعيــة تشــاركية، اســتندت إلــى جلســات حوار مــع أصحــاب المصلحة، 
ـى  ومقــابلات مــع الجهــات الحكوميــة والمجتمعيــة، وتحليــل الوثائــق والتقاريــر ذات الصلــة، إلـ
جانــب دراســة التجــارب العمليــة التــي شــهدتها محافظــة مــأرب. وأظهــرت النتائــج أن نجــاح جهــود 
ــز التنســيق المؤسســي،  ــر بدائــل ســكنية مناســبة، وتعزي اســتعادة المرافــق العامــة يرتبــط بتوفي
وبنــاء الثقــة بيــن مختلــف الأطــراف، واعتماد نهج تشــاركي يراعي الاعتبــارات الإنســانية والقانونية.

واســتنادًًا إلــى هــذه النتائــج، توصــي الورقــة بتبنــي سياســة تدريجيــة قائمــة علــى مبــادئ العدالــة 
التصالحيــة، تقــوم علــى: الحصــر النهائــي للمرافــق والأســر المشــغلة، وترتيــب أولويــات الإخلاء، 
وتوفيــر بدائــل ســكنية مناســبة قبــل التنفيــذ، وإبــرام اتفاقــات رضائيــة، وإعــادة تشــغيل المرافــق 
فــور اســتعادتها، وإنشــاء آليــة للشــكاوى والمتابعــة تضمــن حمايــة الحقــوق وتعــزز الشــفافية 

والمســاءلة.

كمــا تقتــرح الورقــة تنفيــذ هــذه السياســة علــى مراحــل متتابعــة تبــدأ بالحصــر والتخطيــط، مــرورًًا 
ــج.  ــم النتائ ــق وتقيي ــغيل المراف ــادة تش ــوالًا إلــى إع ــذ الإخلاء التدريجــي، وص ــل وتنفي ــر البدائ بتوفي
واســتمرار  المســتعادة،  المرافــق  عــدد  تشــمل  مؤشــرات  خلال  مــن  السياســة  فاعليــة  وتقــاس 
تشــغيلها، ونســبة الأســر المنتقلــة إلــى بدائــل آمنــة، ومســتوى رضــا المســتفيدين، وانخفــاض حــالات 

إعــادة الإشــغال.

وتقــدم تجربــة اســتعادة مركــز المنيــن الصحــي نموذجًًــا عمليًًــا يبرهــن علــى إمكانيــة اســتعادة 
المرافــق العامــة دون اللجــوء إلــى الإخلاء القســري، مــن خلال الحــوار، وبنــاء الثقــة، والتنســيق بيــن 
الســلطة المحليــة، والوحــدة التنفيذيــة، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، واللجــان المجتمعيــة. وتؤكــد 
ًـا لاســتعادة  هــذه التجربــة أن العدالــة التصالحيــة لا تمثــل بــديالًا عــن ســيادة القانــون، بــل إطــارًًا عملي�
المرافــق العامــة بطريقــة عادلــة، تحفــظ كرامــة النازحيــن، وتعــزز اســتمرارية الخدمــات العامــة، 

وتدعــم بنــاء الــسلام والاســتقرار.
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مثّّلــت محافظــة مــأرب، خلال ســنوات النزاع، 
للنازحيــن  أهــم مناطــق الاســتقبال  إحــدى 
نــزوح  موجــات  اســتقبلت  إذ  اليمــن،  فــي 
ــر  ــورة غي ــكانها بص ــدد س ــت ع ــعة رفع واس
مســبوقة، وأوجــدت ضغوطًًــا كبيــرة علــى 
البنيــة التحتيــة والخدمــات الأساســية. وفــي 
ظــل محدوديــة المــوارد والبدائــل الإيوائيــة، 
لجــأت الســلطة المحليــة إلــى اســتخدام عــدد 
مــن المبانــي والمرافــق الحكوميــة لإيــواء 
فرضتــه  اســتثنائي  كإجــراء  النازحــة  الأســر 

الضــرورات الإنســانية فــي تلــك المرحلــة.

مة
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ومــع اســتمرار النــزاع لســنوات، تحــول هــذا الإجــراء المؤقــت إلــى واقــع ممتــد، حيــث اســتمر إشــغال 
عــدد مــن المرافــق الصحيــة والتعليميــة والإداريــة، ممــا حــدّّ مــن قدرتهــا علــى أداء وظائفهــا 
الأساســية، وأثــر فــي جــودة الخدمــات المقدمــة للمجتمــع المضيــف والنازحيــن علــى حــد ســواء. 
ــية،  ــة، والمؤسس ــانية، والقانوني ــاد الإنس ــن الأبع ــع بي ــا يجم ًـا مركبًً ــل تحدي� ــة تمث ــت القضي وأصبح
ويســتدعي حلــوالًا تحقــق التــوازن بيــن اســتعادة المرافــق العامــة وحمايــة الفئــات الأكثــر هشاشــة.

وتأتــي هــذه الورقــة ضمــن مشــروع: »دعــم الــسلام فــي اليمــن مــن خلال المســاءلة والمصالحــة 
وتبــادل المعرفــة )SPARK(«، الــذي تنفــذه رابطــة أمهــات المختطفيــن بالشــراكة مــع منظمــة ســام 
للحقــوق والحريــات، وبدعــم مــن معهــد DT Institute وتهــدف إلــى تحليل أســباب اســتمرار إشــغال 
المبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي محافظــة مــأرب، واســتعراض آثــاره علــى الخدمــات العامــة 
ــة التصالحيــة  والحوكمــة والســلم المجتمعــي، وتقديــم سياســة عمليــة تســتند إلــى مبــادئ العدال

باعتبارهــا إطــارًًا يــوازن بيــن اســتعادة الوظيفــة العامــة للمرافــق وحمايــة حقــوق النازحيــن.

ـى منهجيــة تشــاركية جمعــت بيــن جلســات الحــوار مــع أصحــاب المصلحــة،  واســتندت الورقــة إلـ
ــة  ــادرة المجتمعي ــة المب ــن تجرب ــتفادة م ــر، والاس ــق والتقاري ــل الوثائ ــة، وتحلي ــابلات النوعي والمق
التــي أســهمت فــي اســتعادة عــدد مــن المرافــق العامــة. وبنــاءًً علــى ذلــك، تقــدم الورقــة خارطــة 
تتضمــن  الإنســانية والحقوقيــة،  المحليــة والمنظمــات  القــرار والســلطة  لصنــاع  طريــق عمليــة 
ــة، بمــا يعــزز ســيادة  ــة للتطبيــق لاســتعادة المرافــق العامــة بصــورة تدريجيــة وعادل إجــراءات قابل

ــسلام.  ــاء ال ــود بن ــم جه ــانية، ويدع ــة الإنس ــى الكرام ــظ عل ــون، ويحاف القان
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ــم  ــروع دع ــطة مش ــن أنش ــة ضم ــذه الورق ــدت ه أُُع
الــسلام فــي اليمــن مــن خلال المســاءلة والمصالحــة 
ــة  ــذه رابط ــذي تنف ــة )SPARK(، ال ــادل المعرف وتب
أمهــات المختطفيــن بالشــراكة مــع منظمــة ســام 
للحقــوق والحريــات وبدعــم مــن معهــد DT، فــي 
ـى  إلـ الهادفــة  التصالحيــة  العدالــة  مبــادرة  إطــار 
لمعالجــة  وإنســانية  مســتدامة  حلــول  تطويــر 
قضيــة إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة مــن 

ــأرب. ــة م ــة فــي محافظ ــر النازح ــل الأس قب

واعتمــدت الورقــة علــى منهجيــة نوعيــة تشــاركية 
ــة، ومراجعــة  ــات الميداني ــل البيان ــن تحلي تجمــع بي
المصــادر القانونيــة والرســمية، ودراســة التجــارب 
العمليــة، بهــدف تقديــم فهــم متكامــل للمشــكلة 

وصياغــة توصيــات واقعيــة وقابلــة للتطبيــق.
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واستندت المنهجية إلى أربع مسارات رئيسة:

: جلسات الحوار مع أصحاب المصلحة أولًاا

اعتمــدت الورقــة علــى تحليــل مخرجــات جلســات الحــوار التــي جمعــت ممثلين عــن الســلطة المحلية، 
والنازحيــن، والجهــات الحكوميــة، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، والجهــات الإنســانية ذات العلاقــة. 
ــتمرار  ــباب اس ــول أس ــة ح ــراف المختلف ــورات الأط ــاف تص ــات فــي استكش ــذه الجلس ــهمت ه وأس
ــوازن  ــة بمــا يحقــق الت ــارات المناســبة لمعالجــة القضي ــاره، والخي ــة، وآث إشــغال المرافــق الحكومي

بيــن اســتعادة المرافــق العامــة وحمايــة الفئــات الأكثــر هشاشــة.

ا: المقابلات النوعية ثانًيً

ــة،  ــي الجهــات المعني ــراء وممثل أُُجريــت مقــابلات شــبه موجهــة مــع عــدد مــن المســؤولين والخب
مــن بينهــم ممثلــون عــن الوحــدة التنفيذيــة لإدارة مخيمــات النازحيــن، ومكاتــب التخطيــط والصحــة، 
وجامعــة إقليــم ســبأ، والســلطة المحليــة، ووزارة الإدارة المحليــة، إلــى جانــب جهــات أخــرى معنيــة 
بــإدارة المرافــق العامــة والخدمــات الأساســية. وأســهمت هــذه المقــابلات فــي تعميــق الفهــم 

المؤسســي والقانونــي للقضيــة واســتكمال البيانــات اللازمــة للتحليــل.

ا: مراجعة المصادر الثانوية ثالًثً

الدولــة  أملاك  لإدارة  المنظمــة  واللوائــح  التشــريعات  وتحليــل  مراجعــة  ـى  إلـ الورقــة  اســتندت 
ـى تقاريــر الوحــدة التنفيذيــة لإدارة مخيمــات النازحيــن،  واســتخدام المرافــق العامــة، إضافــة إلـ
والبيانــات الرســمية، والتقاريــر الحقوقيــة والإنســانية ذات الصلــة، بهــدف دعــم التحليــل بالمعطيات 

القانونيــة والمؤسســية.

ا: تحليل التجارب السابقة رابًعً

حللــت الورقــة التجــارب والتــدخلات المنفــذة فــي محافظــة مــأرب لمعالجــة قضايــا مشــابهة، بهــدف 
اســتخلاص الــدروس المســتفادة، وتحديــد عوامــل النجــاح والتحديــات، والبنــاء على الممارســات التي 

أثبتــت فاعليتهــا فــي تحقيــق التــوازن بيــن اســتعادة المرافــق العامــة وحمايــة حقــوق النازحين.

ولتعزيــز موثوقيــة النتائــج، اعتمــدت الورقــة منهجيــة تثليــث البيانــات مــن خلال المقارنــة بيــن نتائج 
ــز  ــن التحي ــد م ــهم فــي الح ــا أس ــمية، بم ــة والرس ــادر القانوني ــابلات، والمص ــوار، والمق ــات الح جلس
وتعزيــز دقــة التحليــل. كمــا اســتندت عمليــة التحليــل إلــى مبــادئ العدالــة التصالحية، وعــدم الإضرار، 
والمشــاركة المجتمعيــة، وحساســية النــزاع، بمــا يجعــل التوصيــات أكثــر واقعيــة وقابليــة للتطبيــق 

مــن قبــل الســلطة المحليــة والجهــات الإنســانية والحقوقيــة العاملــة فــي محافظــة مــأرب.
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أدى النــزوح واســع النطــاق إلــى محافظــة مــأرب، ولا ســيما خلال 
ــزاع، إلــى اســتخدام عــدد مــن المبانــي  الســنوات الأولــى مــن الن
والمرافــق الحكوميــة كمواقــع مؤقتــة لإيــواء الأســر النازحــة، 
اســتجابةًً لحاجــة إنســانية ملحــة لتوفيــر المــأوى والحمايــة. ومــع 
اســتمرار النــزاع وغيــاب حلــول إســكانية مســتدامة، تحــول هــذا 
ـى واقــع ممتــد، وأصبحــت بعــض المرافــق  الإجــراء المؤقــت إلـ
تقديــم  فــي  الأساســية  وظائفهــا  أداء  عــن  عاجــزة  العامــة 

الخدمــات للمجتمــع.

ــى  ــة تقتصــر عل ــم تعــد القضي وبعــد مــا يقــارب عشــر ســنوات، ل
ًـا  إشــغال عــدد مــن المبانــي الحكوميــة، بــل أصبحــت تمثــل تحدي�
حوكميًًــا وإنســانيًًا معقــدًًا. فقــد أدى اســتمرار إشــغال بعــض 
ــات  ــل خدم ــة إلــى تعطي ــة والإداري ــة والتعليمي ــق الصحي المراف
عامــة أساســية، فــي وقــت تشــهد فيــه محافظــة مــأرب نمــوًًا 
ــا مســتمرًًا فــي الطلــب علــى خدمــات  ســكانيًًا متســارعًًا وارتفاعًً

الصحــة والتعليــم والإدارة المحليــة.
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ــة أو  ــأة صحي ــل منش ــق؛ إذ إن تحوي ــة للمرف ــة العام ــل الوظيف ــكلة فــي تعط ــر المش ــن جوه وتكم
تعليميــة أو إداريــة إلــى موقــع للســكن يحــرم المجتمــع مــن الخدمــات التــي أنشــئت تلــك المرافــق 
لتقديمهــا، ويؤثــر فــي قــدرة مؤسســات الدولــة علــى أداء مهامهــا، ويضعــف ثقــة المواطنيــن 

بكفــاءة الإدارة العامــة واســتجابتها لاحتياجاتهــم.

وفــي المقابــل، ترتبــط هــذه القضيــة بأبعــاد إنســانية لا يمكــن تجاهلهــا، إذ إن غالبيــة الأســر المقيمة 
فــي هــذه المرافــق لجــأت إليهــا نتيجــة غيــاب البدائــل الســكنية الآمنــة والمناســبة. ومــن ثــم، فــإن 
ــؤدي إلــى  ــد ت ــبة ق ــة مناس ــول انتقالي ــر حل ــتعادة المبانــي دون توفي ــى اس ــر عل ــة تقتص أي معالج

تفاقــم أوضــاع النازحيــن، وخلــق موجــة جديــدة مــن الهشاشــة والنــزوح.

ــث  ــانية، حي ــة والإنس ــة والإداري ــارات القانوني ــل الاعتب ــة تداخ ــف نتيج ــذا المل ــدات ه ــزداد تعقي وت
ــع  ــوازي م ــغيلها، بالت ــادة تش ــة وإع ــق العام ــتعادة المراف ــؤولية اس ــة مس ــلطة المحلي ــه الس تواج
التزامهــا بحمايــة حقــوق النازحيــن وضمــان عــدم تعرضهــم لأي ضــرر إضافــي. ومــن ثــم، فــإن القضيــة 
لا تتمثــل فــي إخلاء مبــانٍٍ حكوميــة بقــدر مــا تتمثــل فــي كيفيــة اســتعادة الوظيفــة العامــة للمرافــق 

بطريقــة عادلــة، وتدريجيــة، ومســتدامة.

ــات  ــن الجه ــق بي ــرز تواف ــر 2026، ب ــادرة فــي فبراي ــن المب ــذت ضم ــي نُُف ــوار الت ــات الح وخلال جلس
ــبقها  ــى أن تس ــة، عل ــق الحكومي ــتعادة المراف ــة لاس ــة منظم ــدء بعملي ــة الب ــى أهمي ــة عل المعني
إجــراءات واضحــة لتوفيــر البدائــل الســكنية المناســبة، واعتمــاد نهــج تشــاركي يضمــن حمايــة حقوق 

النازحيــن ويحــد مــن احتمــالات نشــوء توتــرات مجتمعيــة.

وتشــير المعطيــات الميدانيــة إلــى أن هــذه القضيــة أصبحــت تمثــل ملفًًــا ذا أبعاد خدميــة، وحوكمية، 
واجتماعيــة، وأمنيــة، يرتبــط بــإدارة أملاك الدولــة، واســتمرارية الخدمــات العامــة، وســيادة القانــون، 
ـى  والاســتقرار المجتمعــي. ولذلــك، فــإن أي معالجــة تعتمــد علــى الإخلاء القســري أو تفتقــر إلـ
التخطيــط والتنســيق قــد تــؤدي إلــى نتائــج عكســية، مــن أبرزهــا تعميــق هشاشــة الأســر النازحــة، 

وتعطيــل فــرص بنــاء الثقــة، وخلــق نزاعــات جديــدة حــول الســكن والخدمــات.
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وتُُظهــر البيانــات الميدانيــة أن إشــغال المرافــق يتركــز فــي عــدد مــن المبانــي الحكوميــة ذات 
الأولويــة الخدميــة، مــن أبرزهــا:

جــدول )1(: أهــم المبانــي الحكوميــة والمرافــق العامــة المشــغولة مــن قبــل النازحيــن فــي 
محافظــة مــأرب

المرفق أو المبنى الموقع أو الإشارة

مبنى كلية المجتمع حي الروضة

مكتب الزراعة والري حارة السلام

المتحف التاريخي مأرب

الصالة الرياضية مخيم النصر

المركز الصحي المنين

السكن الجامعي مأرب

جامعة إقليم سبأ مأرب

مبنى المجلس المحلي مأرب

بيت الشباب والرياضة مأرب

ـى تحليــل أســباب اســتمرار هــذه الظاهــرة، وتقييــم  وانطلاقًًــا مــن ذلــك، تســعى هــذه الورقــة إلـ
السياســات  بدائــل  المحلــي، واســتعراض  العامــة والنازحيــن والمجتمــع  الخدمــات  آثارهــا علــى 
المتاحــة، وصــوالًا إلــى اقتــراح سياســة عمليــة تســتند إلــى مبــادئ العدالــة التصالحيــة، وتــوازن بيــن 
اســتعادة الوظيفــة العامــة للمرافــق الحكوميــة، وحمايــة حقــوق النازحيــن، وتعزيــز الاســتقرار 

والســلم المجتمعــي.
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ظروف نشوء ظاهرة إشغال المباني والمرافق الحكومية

لــم تنشــأ ظاهــرة إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي محافظة مــأرب بوصفها حالة 
عشــوائية أو معزولــة، وإنمــا جــاءت نتيجــة تداخــل عامليــن رئيســيين: الاســتجابة الإنســانية 
ــر بدائــل  ــة القــدرة المؤسســية علــى توفي ــة لموجــات النــزوح الواســعة، ومحدودي الطارئ
ــة  ــزاع، فتحــت الســلطة المحلي ــة ومســتدامة. ففــي المراحــل الأولــى مــن الن ــة آمن إيوائي
ــه  ــتثنائيًًا فرضت ــراءًً اس ــاره إج ــة باعتب ــر النازح ــتقبال الأس ــة لاس ــق العام ــن المراف ــددًًا م ع

الضــرورات الإنســانية، وأســهم فــي توفيــر الحمايــة والمــأوى لآلاف الأســر.

ومــع اســتمرار النــزاع وتزايــد أعــداد النازحيــن، تحولــت هــذه الاســتجابة المؤقتــة إلــى واقــع ممتــد. 
فأصبحــت بعــض المبانــي الحكوميــة تــؤدي وظيفــة ســكنية لــم تُُنشــأ مــن أجلهــا، الأمــر الــذي 
انعكــس ســلبًًا علــى قدرتهــا علــى أداء وظائفهــا الأساســية، ســواء فــي مجــالات الصحــة أو التعليــم 
أو الإدارة أو الخدمــات العامــة. وفــي الوقــت نفســه، واجهــت الأســر النازحــة أوضاعًًــا معيشــية صعبة 
داخــل مبــانٍٍ تفتقــر إلــى مقومــات الســكن الملائــم، مــن حيــث الخصوصيــة، والسلامــة، والخدمــات 

الأساســية.

ويُُعــد غيــاب البدائــل الســكنية المســتدامة أحــد أهــم العوامــل التــي أســهمت فــي اســتمرار هــذه 
الظاهــرة. فالأســر النازحــة التــي يُُطلــب منهــا مغــادرة المرافــق الحكوميــة تجــد نفســها أمــام 
خيــارات محــدودة، تتمثــل فــي الانتقــال إلــى مخيمــات تعانــي مــن ضعــف البنيــة التحتيــة وارتفــاع 
مســتوى المخاطــر، أو اســتئجار مســاكن تفــوق تكلفتهــا قدراتهــا الاقتصاديــة، فــي ظــل محدوديــة 

فــرص العمــل وارتفــاع أســعار الإيجــارات.

ــل  ــة، ب ــتعادة المبانــي الحكومي ــى اس ــر عل ــن أن تقتص ــرة لا يمك ــذه الظاه ــة ه ــإن معالج ــك، ف لذل
تتطلــب توفيــر بدائــل ســكنية مناســبة تضمــن انتقــال الأســر النازحــة بصــورة آمنــة وكريمــة. فــالإخلاء 
ـى تفاقــم الهشاشــة الإنســانية، ويزيــد مــن  الــذي لا يســبقه توفيــر هــذه البدائــل قــد يــؤدي إلـ

ــكلة. ــة المش ــن معالج ــدالًا م ــدة، ب ــة جدي ــرات اجتماعي ــوء توت ــالات نش احتم
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تصنيف الجهات الشاغلة وخصائص الإشغال

تشــير المعطيــات الميدانيــة إلــى أن الجهــات الشــاغلة للمبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي 
محافظــة مــأرب ليســت فئــة واحــدة، وإنمــا تختلــف مــن حيــث دوافــع الإشــغال، وطبيعتــه، 
الفئــات  بيــن  تميــز  مقاربــة  اعتمــاد  ذلــك  ويســتدعي  والإنســانية.  القانونيــة  وآثــاره 
المختلفــة، بحيــث تســتجيب كل حالــة للمعالجــة التــي تتناســب مــع طبيعتهــا، بــدلًاً مــن 

تطبيــق سياســة موحــدة علــى جميــع حــالات الإشــغال.

: النازحون المضطرون أولًاا

ــة  ــة نتيج ــق الحكومي ــغال المبانــي والمراف ــأت إلــى إش ــي لج ــة الت ــر النازح ــة الأس ــذه الفئ ــل ه تمث
فقــدان المــأوى، وغيــاب البدائــل الســكنية المناســبة، وعــدم قدرتهــا علــى تحمــل تكاليــف الإيجــار. 
وتشــير البيانــات الميدانيــة إلــى أن أكثــر مــن 800 أســرة تقيــم فــي مبنــى كليــة المجتمــع والمتحــف 
ــأرب  ــة م ــهدتها محافظ ــي ش ــانية الت ــوط الإنس ــم الضغ ــس حج ــا يعك ــو م ــا، وه ــي وحدهم الوطن

ــزوح. خلال ســنوات الن

ولا يُُنظــر إلــى إشــغال هــذه الفئــة للمرافــق الحكوميــة باعتبــاره اعتــداءًً متعمــدًًا علــى أملاك الدولــة، 
وإنمــا بوصفــه اســتجابة اضطراريــة فرضتهــا ظــروف الحــرب والنــزوح. ومــع ذلــك، فــإن اســتمرار هــذا 
الوضــع يــؤدي إلــى تعطيــل الوظائــف الأساســية للمرافــق العامــة، ويضــع الســلطة المحليــة أمــام 
تحــدٍٍ يتمثــل فــي تحقيــق التــوازن بيــن اســتعادة الوظيفــة العامــة للمرافــق، وحمايــة الأســر النازحــة 

مــن التشــرد أو التعــرض لأوضــاع أكثــر هشاشــة.

كمــا تواجــه هــذه الأســر أوضاعًًــا معيشــية صعبــة داخــل مبانٍٍ غيــر مهيأة للســكن، تتســم بالاكتظاظ، 
وضعــف الخصوصيــة، ومحدوديــة الخدمــات الأساســية، إلــى جانــب حالــة مســتمرة من عدم الاســتقرار 

والخشــية مــن الإخلاء، بمــا ينعكــس علــى أوضاعها النفســية والاجتماعية.
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ا: النافذون والجهات المستحوذة على المرافق العامة ثانًيً

تضــم هــذه الفئــة أفــرادًًا أو جهــات اســتغلت نفوذهــا لإشــغال بعــض المبانــي والمرافــق الحكوميــة 
ــة،  ــب الإداري ــك بعــض المكات أو اســتخدامها لأغــراض لا تتصــل بالاســتجابة الإنســانية، بمــا فــي ذل
وبيــت الشــباب والرياضــة، والصالــة الرياضيــة، ومبانــي معهــد التدريــب الفنــي التــي اســتخدمت 
ًـا عــن إشــغال الأســر النازحــة، لأنــه  ســابقًًا لإيــواء الجرحــى. ويختلــف هــذا النــوع مــن الإشــغال جوهري�
لا يســتند إلــى ضــرورة إنســانية أو فقــدان المــأوى، وإنمــا يرتبــط باســتغلال النفــوذ أو الاســتخدام غيــر 

المشــروع للمرافــق العامــة.

ورغــم نجــاح الســلطة المحليــة فــي اســتعادة عــدد مــن هــذه المرافــق خلال الســنوات الماضيــة، فــإن 
مــا تبقــى منهــا مــا يــزال يتطلــب إجــراءات قانونيــة وإداريــة تضمــن اســتعادة أملاك الدولــة، وتعزيــز 

ســيادة القانــون، ومنــع تكــرار الاســتحواذ غيــر المشــروع علــى المرافــق العامــة.

جدول )2( مصفوفة تصنيف الجهات الشاغلة للمباني والمرافق الحكومية

الأثر القانوني والمؤسسيدافع الإشغالالفئة الشاغلة
مقاربة السلطة المحلية 

المناسبة

النازحون 
المضطرون

الحاجة الإنسانية 
وغياب المأوى 

البديل

مخالفة اضطرارية ذات 
طابع إنساني، لكنها تؤدي 

إلى تعطيل الوظيفة 
العامة للمرفق

معالجة تدريجية قائمة على 
توفير بدائل آمنة، والحوار، 

وعدم الإخلاء القسري

النافذون 
والقيادات

استغلال النفوذ 
والاستحواذ على 

الموارد العامة

اعتداء على أملاك الدولة 
وتقويض لسيادة القانون 

وهيبة المؤسسات

استعادة ما تبقى  بصورة 
فورية ومنظمة وفق القانون، 

مع منع التسويات التي تكافئ 
الاستحواذ غير المشروع
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تحليل التداعيات والآثار المترتبة

لا يقتصــر اســتمرار إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي محافظــة مــأرب علــى 
ًـا يتعلــق باســتعادة أملاك الدولــة، بــل يمثــل قضيــة مركبــة ذات أبعــاد  ًـا إداري� كونــه تحدي�
خدميــة، وقانونيــة، وإنســانية، واجتماعيــة، واقتصاديــة، وأمنيــة. فمــع اســتمرار الإشــغال، 
تتجــاوز آثــار المشــكلة حــدود تعطيــل المرافــق العامــة لتؤثــر فــي قــدرة مؤسســات الدولــة 
علــى أداء وظائفهــا، ومســتوى ثقــة المواطنيــن بهــا، والعلاقــة بيــن المجتمــع المضيــف 

والنازحيــن، وفــرص تحقيــق الاســتقرار وبنــاء الــسلام.

وتتجلى أبرز هذه التداعيات فيما يأتي:

: الأثر على تقديم الخدمات العامة أولًاا

يُُعــد تعطيــل الخدمــات العامــة الأثــر الأكثر مباشــرة لاســتمرار إشــغال المباني والمرافــق الحكومية، 
ــه.  ــى ذات ــس فــي المبن ــع، ولي ــا للمجتم ــي يقدمه ــة الت ــام فــي الخدم ــق الع ــة المرف ــن قيم إذ تكم
وعندمــا تتحــول منشــأة تعليميــة أو صحيــة أو إداريــة إلــى موقــع للإيــواء، فــإن المجتمــع يفقــد خدمــة 

أساســية يحتــاج إليهــا المواطنــون والنازحــون علــى حــد ســواء.

فعلــى مســتوى التعليــم، أدى اســتمرار إشــغال بعــض المنشــآت، مثــل مبنــى كليــة المجتمــع، إلــى 
ــم الفنــي والمهنــي، والحــد مــن فــرص تأهيــل الشــباب لســوق العمــل، بمــا  تعطيــل برامــج التعلي

ينعكــس ســلبًًا علــى التنميــة المحليــة وفــرص الاندمــاج الاقتصــادي.

وفــي القطــاع الصحــي، تســبب إشــغال بعــض المرافــق الصحيــة فــي تقليــص خدمــات الرعايــة 
الصحيــة الأوليــة، وزيــادة الضغــط علــى المستشــفيات، وارتفــاع كلفــة الــعلاج، وتأخــر الحصــول علــى 
الخدمــات الطبيــة، وهــو مــا يؤثــر بصــورة أكبــر علــى الفئــات الأكثــر هشاشــة، وفــي مقدمتهــا النســاء 

والأطفــال وكبــار الســن وذوو الإعاقــة.

أمــا فــي القطــاع الإداري، فقــد أدى إشــغال بعــض المباني الحكوميــة إلى إضعاف قدرة المؤسســات 
العامــة علــى أداء مهامهــا، وتقديــم خدماتهــا، وحفــظ ســجلاتها، بمــا انعكــس ســلبًًا علــى كفــاءة 

الإدارة العامــة ومســتوى رضــا المواطنيــن.

وبذلــك، فــإن اســتمرار إشــغال المرافــق الحكوميــة لا يــؤدي إلــى تعطيــل المبانــي فحســب، بــل يحــد 
مــن قــدرة الدولــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا فــي تقديــم الخدمــات العامــة، ويؤثــر فــي ثقــة المجتمــع 

بمؤسســاته.
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ا: الأثر على السلم الاجتماعي والعلاقة بين النازحين والمجتمع المضيف ثانًيً

أدى اســتمرار إشــغال بعــض المرافــق الحكوميــة إلــى خلــق حالــة مــن التوتــر الكامــن بيــن المجتمــع 
المضيــف والنازحيــن، خاصــة عندمــا ترتبــط المرافــق المشــغولة بخدمــات أساســية يحتــاج إليهــا 

الجميــع، مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة والخدمــات الإداريــة.

فمــن جهــة، قــد يشــعر المجتمــع المضيــف بــأن اســتمرار الإشــغال يحــول دون الاســتفادة مــن مرافــق 
ــة مــن القلــق المســتمر خشــية فقــدان  أنشــئت لخدمتــه، بينمــا يعيــش النازحــون فــي المقابــل حال
المــأوى فــي ظــل غيــاب البدائــل المناســبة. وقــد يســهم اســتمرار هــذا الوضــع فــي ترســيخ تصــورات 
ســلبية متبادلــة، تُُحمّّــل النازحيــن مســؤولية تعطيــل الخدمــات، رغــم أن وجودهــم فــي تلــك المرافــق 

كان نتيجــة مباشــرة لظــروف الحــرب والنــزوح.

ومــن ثــم، فــإن نجــاح أي سياســة لمعالجــة هــذه القضيــة يتطلــب الحفــاظ علــى التماســك الاجتماعي، 
ــق  ــؤدي إلــى تعمي ــد ت ــراءات ق ــب أي إج ــن، وتجن ــف والنازحي ــع المضي ــن المجتم ــة بي ــز الثق وتعزي

الانقســام أو إنتــاج مظالــم جديــدة.

ا: الأثر الإنساني على الأسر النازحة ثالًثً

ــار الســلبية التــي يســببها إشــغال المبانــي الحكوميــة للمرافــق العامــة، فــإن  علــى الرغــم مــن الآث
الأســر النازحــة المقيمــة فيهــا تعيــش أوضاعًًــا إنســانية بالغــة الصعوبــة. فهــذه المبانــي لــم تُُصمــم 
ــة، والخدمــات الأساســية،  ــر مــن الحــالات إلــى الخصوصي لتكــون مســاكن دائمــة، وتفتقــر فــي كثي

ــاة الأســرية. وشــروط السلامــة، والبيئــة الملائمــة للحي

ــة مســتمرة مــن عــدم الاســتقرار نتيجــة الخــوف مــن الإخلاء، فــي  كمــا تعيــش هــذه الأســر فــي حال
ــة اســتعادة للمرافــق العامــة  ــك، فــإن أي عملي ــل الســكنية المناســبة. ولذل ــة البدائ ظــل محدودي
ــر  ــاع أكث ــر إلــى أوض ــال الأس ــؤدي إلــى انتق ــد ت ــة ق ــل آمن ــر بدائ ــة لتوفي ــات واضح ــبقها ترتيب لا تس

ــدلًاً مــن معالجــة المشــكلة. هشاشــة، ب

ومــن ثــم، فــإن حمايــة الوظيفــة العامــة للمرافــق ينبغــي أن تقتــرن بحمايــة كرامــة النازحيــن وحقهــم 
فــي الحصــول علــى مــأوى آمــن، بمــا يضمــن تحقيــق التــوازن بيــن الاعتبــارات الإنســانية ومتطلبــات 

اســتعادة الخدمــات العامــة.
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ا: الأثر الاقتصادي والتنموي رابًعً

ــة مباشــرة  ــة وتنموي يترتــب علــى اســتمرار إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة خســائر اقتصادي
وغيــر مباشــرة. فمــن جهــة، يــؤدي الاســتخدام غيــر المخصــص للمبانــي إلــى تســريع تدهورهــا وارتفاع 
كلفــة صيانتهــا وإعــادة تأهيلهــا. ومــن جهــة أخــرى، يســهم تعطيــل المرافــق التعليميــة والصحيــة 
فــي إضعــاف الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، والحــد مــن فــرص التعليــم والتأهيــل والتوظيــف، 

وزيــادة الأعبــاء الاقتصاديــة علــى الأســر والســلطة المحليــة والمنظمــات الإنســانية.

ــدرة  ــن ق ــد م ــل يح ــب، ب ــة فحس ــول الدول ــارة فــي أص ــل خس ــغال لا يمث ــتمرار الإش ــإن اس ــه، ف وعلي
ـى مســار التنميــة المســتدامة. المحافظــة علــى الانتقــال مــن إدارة الاســتجابة الإنســانية إلـ

ا: الأثر الأمني ومخاطر النزاعات المحلية خامًسً

كلمــا طــال أمــد إشــغال المرافــق الحكوميــة دون معالجــة واضحــة، زادت احتمــالات نشــوء نزاعــات 
محليــة حــول أحقيــة اســتخدام المبانــي، وأولويــات اســتعادة الخدمــات، وآليــات الإخلاء، وتوفيــر 
ُـدار العمليــة  البدائــل. وقــد تتطــور هــذه النزاعــات إلــى احتجاجــات أو مواجهــات مجتمعيــة إذا لــم ت�

وفــق نهــج تشــاركي يراعــي حساســية النــزاع ويحافــظ علــى حقــوق جميــع الأطــراف.

ا: التأثير على مبادئ العدالة التصالحية سادًسً

تكشــف هــذه القضيــة أهميــة تبنــي مقاربــة العدالــة التصالحيــة، بوصفهــا إطــارًًا يعالــج الضــرر الــذي 
ــدالًا مــن الاقتصــار علــى اســتعادة المبانــي مــن منظــور إداري أو قانونــي.  لحــق بجميــع الأطــراف، ب
فقــد تضــررت الدولــة نتيجــة تعطيــل مرافقهــا العامــة، وتضــرر المجتمــع المضيــف مــن تراجــع 
الخدمــات، بينمــا تحمــل النازحــون تبعــات الحــرب وغيــاب المــأوى، وقــد يتعرضــون لضــرر جديــد إذا 

ــبة. ــل مناس ــر بدائ ــات الإخلاء دون توفي ــذت عملي نُُف

وانطلاقًًــا مــن ذلــك، تســتند العدالــة التصالحيــة إلــى بنــاء مســار تشــاركي يجمــع الســلطة المحليــة، 
وممثلــي النازحيــن، والمجتمــع المضيــف، والجهــات الإنســانية، بهــدف التوصــل إلــى حلــول متوازنــة 
ــن، والحــد مــن  ــة حقــوق المتضرري ــة، وحماي تضمــن اســتعادة الوظيفــة العامــة للمرافــق الحكومي
الآثــار الإنســانية والاجتماعيــة المترتبــة علــى الإخلاء، وذلــك مــن خلال توفيــر بدائــل ســكنية آمنــة، 
ــز المشــاركة  ــر هشاشــة، وتعزي ــة للفئــات الأكث وإعــادة تشــغيل المرافــق العامــة، وإعطــاء الأولوي

المجتمعيــة فــي جميــع مراحــل التنفيــذ، كمــا يوضــح الجــدول الآتــي:
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جدول )3( مصفوفة الأطراف المتضررة وآليات المعالجة التصالحية

المعالجة التصالحية المقترحةطبيعة الضررالطرف المتضرر

الدولة والسلطة 
المحلية

تعطّّل المرافق العامة، 
وتراجع قدرة المؤسسات على 

تقديم الخدمات، وفقدان 
السيطرة على بعض الأصول 

العامة.

استعادة المرافق بصورة تدريجية ومنظمة، 
وإعادة تأهيلها وتشغيلها، مع تعزيز التنسيق 

المؤسسي لضمان استدامة الخدمات.

المجتمع 
المضيف

تراجع فرص الوصول إلى 
خدمات التعليم والصحة 

والإدارة، وارتفاع احتمالات 
التوتر المجتمعي.

إشراك المجتمع في تحديد أولويات الإخلاء 
وإعادة تشغيل المرافق، وضمان استعادة 

الخدمات في المناطق المتضررة، وتعزيز قنوات 
التواصل المجتمعي.

فقدان الاستقرار السكني، الأسر النازحة
وخطر التعرض للإخلاء دون 

بدائل آمنة، وتفاقم الهشاشة 
المعيشية.

توفير بدائل سكنية مناسبة وآمنة قبل الإخلاء، 
ودعم الانتقال، وضمان تنفيذ الإخلاء بصورة 
طوعية وتدريجية، مع توفير آلية للشكاوى 

والحماية.

الفئات الأكثر 
هشاشة )الأسر 

التي تعيلها 
نساء، وذوو 

الإعاقة، وكبار 
السن، والأسر 
شديدة الفقر(

ارتفاع مستوى الهشاشة، 
وصعوبة الوصول إلى السكن 
والخدمات الأساسية، وضعف 

القدرة على تحمل تكاليف 
الانتقال أو الإيجارات.

إعطاء الأولوية لهذه الفئات في توفير البدائل 
السكنية وبرامج الدعم، وتقديم المساعدات 

الاجتماعية والإنسانية اللازمة، وضمان مراعاة 
احتياجاتها الخاصة في جميع مراحل التنفيذ.

وبهــذه المقاربــة، تصبــح اســتعادة المبانــي الحكوميــة جــزءًًا مــن عمليــة إصلاح أوســع 
ــاج  ــون، دون إنت ــيادة القان ــز س ــة، وتعزي ــاء الثق ــة، وبن ــات العام ــادة الخدم ــتهدف إع تس

مظالــم جديــدة أو تحميــل النازحيــن مســؤولية ظــروف فرضهــا النــزاع.
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الفجوات في الوضع الراهن

تكشــف قــراءة الوضــع الراهــن أن معالجــة قضيــة إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة 
فــي محافظــة مــأرب مــا تــزال تواجــه عــددًًا مــن الفجــوات المؤسســية والتنظيميــة التــي 
تحــد مــن فاعليــة جهــود اســتعادة المرافــق العامــة وإعــادة تشــغيلها. وتتمثــل أبــرز هــذه 
الفجــوات فــي غيــاب سياســة معتمــدة تحــدد بوضــوح معاييــر التدخــل، وأولويــات الإخلاء، 
والأدوار والمســؤوليات، وآليــات التنســيق والمتابعــة والمســاءلة بيــن الجهــات المعنيــة.

كمــا يبــرز ضعــف قاعــدة البيانــات الخاصــة بالأســر المقيمــة فــي المرافــق الحكوميــة، إذ لا تتوافــر 
معلومــات محدثــة وشــاملة حــول أعــداد الأســر، ومســتويات هشاشــتها، واحتياجاتهــا، وخياراتهــا 
الســكنية البديلــة. ويــؤدي ذلــك إلــى صعوبــة ترتيــب أولويــات التدخــل، ويحــد مــن قــدرة الجهــات 

المعنيــة علــى تصميــم حلــول عادلــة تســتجيب لاحتياجــات الفئــات الأكثــر تأثــرًًا.

ومــن الفجــوات الرئيســة أيضًًــا غيــاب إطــار مؤسســي يدمــج بيــن الاعتبــارات الإنســانية ومتطلبــات 
اســتعادة المرافــق العامــة. فالتقــدم المحقــق فــي هــذا الملــف يعتمــد فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى 
ــات  ــة وآلي ــة واضح ــة حكومي ــى سياس ــاده عل ــن اعتم ــر م ــاطة أكث ــود وس ــيقية وجه ــادرات تنس مب
تنفيــذ مســتقرة، الأمــر الــذي يجعــل التــدخلات عرضــة للتفــاوت والتباطــؤ، ويحــد مــن اســتدامة 

نتائجهــا.

وتتمثــل فجــوة أخــرى فــي محدوديــة الإجــراءات الكفيلــة بحمايــة المرافــق بعــد اســتعادتها. 
ـى  فغيــاب خطــط واضحــة لإعــادة التشــغيل الفــوري، وتأميــن المبانــي، وصيانتهــا، قــد يــؤدي إلـ
إعــادة إشــغالها أو اســتخدامها بصــورة غيــر رســمية، بمــا يفقــد عمليــة الإخلاء أثرهــا ويعيــد إنتــاج 

ــد. ــن جدي ــكلة م المش

وعليــه، فــإن التحــدي الرئيــس لا يتمثــل فــي وجود مبانٍٍ مشــغولة فحســب، وإنما في غيــاب منظومة 
ــة الانتقــال مــن الإشــغال الاضطــراري إلــى الاســتعادة المؤسســية للمرافــق  ــة لإدارة عملي متكامل
العامــة. ويتطلــب ذلــك إطــارًًا متــكامالًا يجمــع بيــن البيانــات الدقيقــة، والتخطيــط، والتمويــل، 

والتنســيق المؤسســي، وتوفيــر البدائــل الســكنية، وإعــادة تشــغيل المرافــق بصــورة مســتدامة.
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أصحاب المصلحة

يتســم ملــف إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي محافظــة مــأرب بتعــدد الأطــراف 
ًـا بوجود  المعنيــة وتداخــل أدوارهــا، الأمــر الــذي يجعــل نجــاح أي سياســة لمعالجته مرهون�

تنســيق مؤسســي واضــح يحــدد مســؤوليات كل جهــة ويعــزز التكامــل بيــن أدوارهــا.

وتقــود الســلطة المحليــة عمليــة صنــع القــرار والإشــراف علــى تنفيــذ السياســة، مــن خلال اعتمــاد 
الإجــراءات، وتحديــد الأولويــات، وضمــان الالتــزام بالأطــر القانونيــة والتنظيميــة. ويضطلــع مكتــب 
التخطيــط والتعــاون الدولــي بــدور محــوري فــي تنســيق الدعــم مــع المنظمــات والمانحيــن، وربــط 

ــة والإنســانية للمحافظــة. ــات التنموي التــدخلات بالأولوي

وتــؤدي الوحــدة التنفيذيــة لإدارة مخيمــات النازحيــن دورًًا رئيسًًــا فــي حصــر الأســر، وتقييم مســتويات 
الهشاشــة، وإدارة البيانــات، والتنســيق بشــأن البدائــل الســكنية، بينمــا تتولــى الجهــات الحكوميــة 
المالكــة للمرافــق إعــداد خطــط إعــادة التأهيــل والتشــغيل، وتحديــد الاحتياجــات الفنيــة والماليــة 

اللازمــة لاســتعادة الخدمــات.

كمــا تضطلــع المنظمــات الإنســانية بــدور داعــم فــي توفيــر المــأوى، والحمايــة، والمســاعدات 
الانتقاليــة، وإدارة الحــالات الأكثــر هشاشــة، فــي حيــن تســهم اللجــان والقيــادات المجتمعيــة فــي 
بنــاء الثقــة، والوســاطة بيــن الأطــراف، واحتــواء التوتــرات المجتمعيــة، وتعزيــز قبــول المجتمــع 

للإجــراءات المتخــذة.

وتظــل الأســر النازحــة الطــرف الأكثــر تأثــرًًا بنتائــج هــذه السياســة، الأمــر الــذي يســتوجب إشــراكها 
فــي مختلــف مراحــل التخطيــط والتنفيــذ، وإطلاعهــا علــى الإجــراءات المزمــع اتخاذهــا، وضمــان عــدم 

تعرضهــا للإخلاء القســري أو الانتقــال إلــى أوضــاع أكثــر هشاشــة.

ــا للمســؤوليات، وربــط  ــا واضحًً ــا مــن ذلــك، فــإن نجــاح السياســة المقترحــة يتطلــب توزيعًً وانطلاقًً
كل جهــة بمهــام محــددة، وجــدول زمنــي، وآليــات متابعــة ومســاءلة، بمــا يضمــن التكامــل بيــن ثلاث 
ــة الأســر النازحــة، وإعــادة تشــغيل الخدمــات.  مســارات رئيســة: اســتعادة المرافــق العامــة، وحماي

ويعــد الحفــاظ علــى التــوازن بيــن هــذه المســارات شــرطًًا أساســيًًا لتحقيــق نتائــج مســتدامة.

2026

23

 ورقة سياسات



جدول )4( خريطة أدوار أصحاب المصلحة

الدور الرئيسصاحب المصلحة

قيادة عملية التنفيذ، واعتماد السياسة، وإصدار القرارات، السلطة المحلية بمحافظة مأرب
وضمان الالتزام بالأطر القانونية.

تنسيق الدعم مع المانحين والمنظمات، وربط التدخلات مكتب التخطيط والتعاون الدولي
بالأولويات المحلية.

الوحدة التنفيذية لإدارة مخيمات 
النازحين

حصر الأسر، وتقييم الهشاشة، وإدارة البيانات، والتنسيق 
بشأن البدائل السكنية.

الجهات الحكومية المالكة 
للمرافق

إعداد خطط إعادة التأهيل والتشغيل، وتحديد 
الاحتياجات الفنية والمالية.

توفير الدعم في مجالات المأوى، والحماية، والمساعدات المنظمات الإنسانية
الانتقالية، وإدارة الحالات الأكثر هشاشة.

دعم الحوار، والوساطة، وبناء الثقة، وتعزيز التماسك اللجان والقيادات المجتمعية
المجتمعي.

المشاركة في المشاورات، وتقديم البيانات، والانتقال الأسر النازحة
المنظم عند توفير البدائل الآمنة.

وفــي ضــوء مــا ســبق، تتطلــب معالجــة هــذه القضيــة الانتقــال مــن إدارة الاســتجابة إلــى 
ــى التنســيق  إدارة السياســة العامــة، مــن خلال تبنــي إطــار مؤسســي متكامــل يقــوم عل
ــل الكافــي،  ــر التموي ــة، وتوفي ــات الدقيق ــى البيان ــاد عل ــة، والاعتم ــات المعني ــن الجه بي
ــوق  ــي حق ــة ويحم ــق العام ــتعادة المراف ــزز اس ــا يع ــة، بم ــاركة المجتمعي ــان المش وضم

ــج. ــتدامة النتائ ــن اس ــن، ويضم النازحي
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لتطويــر ثا أساســيًًا  مــدخالًا  الســابقة  التجــارب  تحليــل  يمثــل 
مــن  نُُفــذ  مــا  تقييــم  علــى  يقتصــر  لا  إذ  العامــة،  السياســات 
تــدخلات، بــل يســاعد علــى فهــم العوامــل التــي أســهمت فــي 
نجاحهــا أو تعثرهــا، والبنــاء علــى الــدروس المســتفادة عنــد 
تصميــم السياســات المســتقبلية. وفــي حالــة محافظــة مــأرب، 
أظهــرت التجــارب الميدانيــة أن تعثــر بعــض محــاولات الإخلاء 
لــم يكــن نتيجــة غيــاب الإرادة وحــده، وإنمــا نتــج عــن تداخــل 
اســتمرار  فرضهــا  وتمويليــة،  ومؤسســية،  إنســانية،  عوامــل 
النــزوح وتحــول كثيــر مــن مواقــع الإيــواء المؤقتــة إلــى أنمــاط 

اســتقرار طويلــة الأمــد.

كمــا بينــت التجــارب أن اســتعادة المرافــق العامــة لا تتحقــق 
بمجــرد إخلاء المبانــي، وإنمــا مــن خلال إدارة عمليــة انتقــال 
البدائــل  بتوفيــر  مــرورًًا  والتشــاور،  بالحصــر  تبــدأ  متكاملــة 
المناســبة، وتنتهــي بإعــادة تشــغيل المرافــق وضمــان عــدم 

إشــغالها. إعــادة 
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: غياب البديل السكني الملائم أولًاا

أظهــرت التجــارب أن توفيــر بديــل ســكني مناســب يمثــل الشــرط الأساســي لنجــاح أي عمليــة إخلاء. 
ــم  ــة اســتعادة المرافــق العامــة، لا تســتطيع مغادرتهــا مــا ل فالأســر النازحــة، رغــم إدراكهــا لأهمي
تتوفــر لهــا بدائــل تحقــق الحــد الأدنــى مــن الأمــان والاســتقرار. ولذلــك، فــإن الانتقــال إلــى مواقــع 
، بــل انتقــاالًا مــن وضــع هــش إلــى وضــع  تفتقــر إلــى الخدمــات الأساســية لا يُُنظــر إليــه باعتبــاره حالًا

أكثــر هشاشــة.

وتبــرز تجربــة نقــل نازحــي بطحــاء الميــل مثــاالًا واضحًًــا علــى ذلــك، إذ أدى الانتقــال إلــى موقــع يفتقــر 
إلــى الخدمــات الأساســية إلــى ظهــور تحديــات جديــدة بــدالًا مــن إنهــاء المشــكلة. كمــا تؤكــد بيانــات 
ــر  ــاج آلاف الأس ــث تحت ــة، حي ــوارد المتاح ــات والم ــن الاحتياج ــوة بي ــاع الفج ــة اتس ــدة التنفيذي الوح
إلــى المــأوى ومــواد الإيــواء والوحــدات الســكنية، وهــو مــا يوضــح أن نجــاح الإخلاء يرتبــط بقــدرة 

الجهــات المعنيــة علــى توفيــر بدائــل مناســبة قبــل البــدء بــأي إجــراءات تنفيذيــة.

ا: الفجوة التمويلية ثانًيً

كشــفت التجربــة أن محدوديــة التمويــل تمثــل أحــد أبــرز العوائــق أمــام تنفيــذ حلــول مســتدامة، إذ 
حــدّّت مــن قــدرة الســلطة المحليــة والمنظمــات الإنســانية علــى توفيــر البدائــل الســكنية، وتأهيــل 

المواقــع الجديــدة، وتقديــم مســاعدات الانتقــال للأســر المتضــررة.

وبذلــك، لا يمكــن فصــل أي خطــة للإخلاء عــن توفيــر التمويــل اللازم للمــأوى، والبنيــة التحتيــة، 
وخدمــات الحمايــة، وإدارة الحــالات، لأن غيــاب هــذه المــوارد ينقــل الأزمــة مــن المرافــق الحكوميــة 

إلــى مواقــع نــزوح جديــدة أكثــر هشاشــة.

ا: اتساع نطاق الإشغال بمرور الوقت ثالًثً

ًـا بعــدد محــدود مــن الأســر، ثــم يتوســع  أظهــرت التجــارب أن إشــغال المرافــق الحكوميــة يبــدأ غالب�
ًـا نتيجــة الروابــط الاجتماعيــة وغيــاب الرقابــة والحصــر المبكــر. ومــع مــرور الوقــت، يتحــول  تدريجي�
الإشــغال إلــى نمــط اســتقرار يصعــب معالجتــه، وتــزداد أعــداد الأســر، وترتفــع كلفــة توفيــر البدائــل.

وتؤكــد هــذه التجربــة أهميــة التدخــل المبكــر، وإجــراء حصــر شــامل، واعتمــاد تاريــخ مرجعــي لتجميــد 
قوائــم المســتفيدين، بمــا يمنــع توســع الإشــغال أثنــاء إعــداد وتنفيــذ الحلــول.
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ا: ضمانات الإخلاء الطوعي رابًعً

أوضحــت التجــارب أن وصــف الإخلاء بالطوعــي لا يكفــي لضمــان طبيعتــه الطوعيــة، مــا لم يكــن قائمًًا 
ــات  ــبة، وضمان ــل مناس ــر بدائ ــة، وتوفي ــاورات حقيقي ــبقها مش ــتنيرة، تس ــرة ومس ــة ح ــى موافق عل

تحــول دون ممارســة أي شــكل مــن أشــكال الضغــط علــى الأســر النازحــة.

لذلــك، ينبغــي أن تتضمــن أي سياســة مســتقبلية إجــراءات واضحــة للإخطــار المســبق، والمشــاورة، 
وآليــات التظلــم، ومنــع اســتخدام الخدمــات أو المســاعدات أو أي وســائل ضغــط لإجبــار الأســر علــى 

المغــادرة.

ا: التنسيق المؤسسي خامًسً

أظهــرت التجــارب أن تعــدد الجهــات الفاعلــة، وتداخــل الاختصاصــات، وغيــاب جهــة قياديــة تقــود 
الملــف، أضعفــت كفــاءة التــدخلات الســابقة وأبطــأت تنفيذهــا.

ومــن ثــم، يتطلــب نجــاح السياســة المقترحــة إنشــاء آليــة تنســيق مؤسســية واضحــة تقودهــا 
الســلطة المحليــة، وتضــم الوحــدة التنفيذيــة، والجهــات الحكوميــة المالكــة للمرافــق، والمنظمــات 
الإنســانية، وممثلــي المجتمــع المحلــي والنازحيــن، مــع تحديــد واضــح للأدوار والمســؤوليات وآليــات 

المتابعــة.

خلاصة الدروس المستفادة

تكشــف التجــارب الســابقة أن تعثــر جهــود الإخلاء لــم يكــن نتيجــة عامــل واحــد، بــل حصيلــة تداخــل 
ثلاثــة عناصــر رئيســة: غيــاب البدائــل الســكنية المناســبة، ومحدوديــة التمويــل، وضعــف التنســيق 
المؤسســي. ولذلــك، فــإن أي سياســة تعالــج أحــد هــذه العناصــر بمعــزل عــن العناصــر الأخرى ســتظل 

محــدودة الأثــر، وقــد تــؤدي إلــى إعــادة إنتــاج المشــكلة فــي صــورة جديــدة.

كمــا تؤكــد التجــارب أن نجــاح اســتعادة المرافــق العامــة يعتمــد علــى إدارة عمليــة انتقــال متكاملــة 
تراعــي الاحتياجــات الإنســانية، وتســتند إلــى التخطيــط المســبق، والشــراكة بيــن الجهــات المعنيــة، 
ومشــاركة النازحيــن فــي صنــع الحلــول، بمــا يضمــن اســتعادة الوظيفــة العامــة للمرافــق دون إنتــاج 

مظالــم جديــدة أو تهديــد الاســتقرار المجتمعــي.
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جدول )5( الدروس المستفادة وانعكاساتها على السياسة المقترحة

ما يجب أن يحدث مستقبًلاًما حدث في التجارب السابقةالدرس المستفاد

لا إخلاء بلا بديل 
مجهز

نُُقل نازحو "بطحا الميل" إلى 
موقع يفتقر للخدمات الأساسية

تجهيز الموقع البديل قبل بدء الإخلاء، 
بما يشمل المياه، والصرف، والحماية، 

والخدمات الأساسية

إشراك النازحين 
في القرار

اتُُّخذت قرارات أحادية أدت 
إلى مقاومة ورفض وخوف من 

الانتقال

إشراك ممثلي النازحين في كل مرحلة، من 
الحصر إلى اختيار البديل وجدولة الانتقال

الحصر المبكر 
وتجميد القوائم

تضاعفت الأعداد عند الإعلان عن 
مبادرات الحل أو قرب الإخلاء

إجراء حصر مبكر، واعتماد تاريخ مرجعي 
واضح، ومنع التوسع في الإشغال أثناء 

التنفيذ

ربط الإخلاء 
بالتمويل

ضعف تمويل خطط الاستجابة 
حدّّ من القدرة على توفير البدائل

عدم إطلاق أي عملية إخلاء قبل ضمان 
تمويل مسبق للمأوى، والنقل، والحماية، 

وإعادة التأهيل

سرعة إعادة 
تشغيل المرفق

بعض المباني ظلت فارغة أو أُُعيد 
إشغالها بعد الإخلاء

تأهيل المرفق وإعادة تشغيله خلال 
أسابيع، مع خطة حماية تمنع إعادة 

الإشغال
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ما يجب أن يحدث مستقبًلاًما حدث في التجارب السابقةالدرس المستفاد

غاب التدخل الفاعل في بعض آلية رقابة مستقلة
الأزمات، مثل أزمة مخيم "العرق"

تشكيل لجنة رقابة مستقلة بصلاحيات 
متابعة وتدخل فوري عند حدوث 

انتهاكات أو تعثر

إنهاء تعدد نوافذ 
العمل

تشتت القرار بين جهات متعددة 
وتداخلت الصلاحيات

تحديد جهة قيادية واحدة لإدارة الملف، 
مع أدوار واضحة لبقية الشركاء

منع الإخلاء 
المقنّّع بالقسر

استُُخدمت ضغوط خدمية أو 
أمنية لدفع الأسر إلى المغادرة

حظر أي قطع للخدمات أو استخدام 
للقوة، واعتماد الحوار والوساطة 

وضمانات الحماية

حماية السلم 
الاجتماعي

ولّّدت بعض الممارسات توترات 
بين المجتمع المضيف والنازحين

إدارة العملية بخطاب تصالحي يوازن بين 
حق الدولة في استعادة المرافق وحق 

النازحين في المأوى

تكرار الوعود غير المنفذة أضعف إعادة بناء الثقة
ثقة الأسر بالجهات الرسمية 

والإنسانية

الإعلان عن خطة واضحة، بجدول زمني، 
وموارد محددة، وآلية تظلم ومساءلة 

شفافة

وبنــاءًً علــى هــذه الــدروس، ينبغــي أن تتحــول سياســة الإخلاء فــي مــأرب مــن إجــراء إداري متقطــع 
إلــى مســار عــام منظــم، يقــوم علــى قاعــدة واضحــة: اســتعادة المرافــق العامــة حــق مشــروع، لكنهــا 
لا تكــون مســتدامة أو عادلــة إلا إذا ارتبطــت ببدائــل آمنــة، وتمويــل مضمــون، وتنســيق مؤسســي، 

ومشــاركة فعليــة للنازحيــن والمجتمــع المحلــي.
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اســتنادًًا إلــى نتائــج الدراســة، ومخرجــات جلســات الحــوار ث
والوحــدة  المحليــة،  الســلطة  فيهــا  شــاركت  التــي 
والجهــات  النازحيــن،  مخيمــات  لإدارة  التنفيذيــة 
ــع  ــو المجتم ــانية، وممثل ــات الإنس ــة، والمنظم الحكومي
المحلــي والنازحــون، يتبيــن أن اســتمرار الوضــع القائــم لــم 
يعــد خيــارًًا قــابالًا للاســتدامة. فاســتمرار إشــغال المبانــي 
الخدمــات  تعطيــل  ـى  إلـ يــؤدي  الحكوميــة  والمرافــق 
العامــة، وارتفــاع كلفــة إعــادة التأهيــل، وإضعــاف قــدرة 
المؤسســات علــى أداء وظائفهــا، في حين أن أي معالجة 

متســرعة قــد تُُنتــج آثــارًًا إنســانية واجتماعيــة ســلبية.

أربعــة بدائــل  الورقــة  وانطلاقًًــا مــن ذلــك، تســتعرض 
الجــدوى،  مســتوى  حيــث  مــن  تختلــف  سياســاتية، 
التطبيــق. المجتمعــي، وإمكانيــة  والكلفــة، والقبــول 
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البديل الأول: الإبقاء على الوضع القائم

ًـا،  يقــوم هــذا البديــل علــى اســتمرار التعامــل مــع إشــغال المبانــي الحكوميــة باعتبــاره واقعًًــا مؤقت�
وتأجيــل أي إجــراءات للإخلاء إلــى حيــن تحســن الظــروف الإنســانية أو توافــر التمويــل اللازم لتوفيــر 

بدائــل ســكنية.

قــد يســهم هــذا الخيــار فــي تجنــب التوتــرات علــى المــدى القصيــر، إلا أنــه يكــرس تعطيــل المرافــق 
، ويحــول الإشــغال المؤقــت إلــى واقــع دائــم، كمــا  العامــة، ويزيــد كلفــة إعــادة تأهيلهــا مســتقبالًا

يضعــف ثقــة المجتمــع بقــدرة الدولــة علــى اســتعادة مرافقهــا العامــة.

ًـا يمكــن اللجــوء إليــه خلال  لذلــك، لا يمثــل هــذا البديــل سياســة قابلــة للاســتدامة، وإنمــا إجــراءًً مؤقت�
ًـا. مرحلــة الإعــداد للحــل، وليــس بوصفــه خيــارًًا نهائي�

البديل الثاني: الإخلاء الإداري والقانوني

يقــوم هــذا البديــل علــى اســتعادة المبانــي الحكوميــة مــن خلال القــرارات الإداريــة أو القضائيــة، مــع 
الاســتعانة بالأجهــزة الأمنيــة عنــد الضــرورة لتنفيــذ قــرارات الإخلاء.

ويمتــاز هــذا البديــل بســرعة اســتعادة المرافــق العامــة وتعزيــز هيبــة الدولة وســيادة القانــون، إلا أن 
تطبيقــه فــي ظــل غيــاب البدائــل الســكنية قــد يــؤدي إلــى نــزوح ثانــوي، وتفاقــم الأوضــاع الإنســانية، 
وارتفــاع احتمــالات التوتــر بيــن النازحيــن والســلطة المحليــة، فــضالًا عــن تعارضــه مــع مبــادئ الحمايــة 

وعــدم الإضرار.

وعليــه، لا يُُوصــى باعتمــاد هــذا البديــل لمعالجــة أوضــاع الأســر النازحــة، بينمــا يمكــن تطبيقــه فــي 
حــالات الاســتحواذ غيــر المشــروع علــى المرافــق العامــة مــن قبــل جهــات أو أفــراد لا تنطبــق عليهــم 

صفــة النــزوح، مــع الالتــزام الكامــل بالإجــراءات القانونيــة.

البديل الثالث: التسوية القانونية المؤقتة

يقــوم هــذا البديــل علــى تقنيــن أوضــاع الإشــغال مــن خلال إبــرام عقــود مؤقتــة أو ترتيبــات قانونيــة 
تتيــح اســتمرار اســتخدام بعــض المبانــي مقابــل التزامــات محــددة.

ورغــم أن هــذا البديــل قــد يســهم فــي الحــد مــن التوتــر علــى المــدى القصيــر، فإنــه لا يعالــج جوهــر 
المشــكلة، بــل يكــرس تعطيــل الوظيفــة العامــة للمرافــق، ويخلــق ســوابق قــد تُُفســر علــى أنهــا 
إضفــاء للشــرعية علــى إشــغال أملاك الدولــة، فــضالًا عــن احتمــال إحــداث تمييــز بيــن الفئــات القــادرة 

وغيــر القــادرة علــى تحمــل الالتزامــات الماليــة.
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لذلــك، يمكــن النظــر إلــى هــذا البديــل كإجــراء انتقالــي محــدود فــي حــالات اســتثنائية، لكنــه لا يصلــح 
أساسًًــا لسياســة عامــة تســتهدف اســتعادة المرافــق ذات الوظائــف الحيوية.

البديل الرابع: المقاربة التصالحية الشاملة )البديل الموصى به(

ــب  ــن الجوان ــع بي ــاد يجم ــدد الأبع ــا متع ــا ملفًً ــة باعتباره ــة القضي ــى معالج ــل عل ــذا البدي ــوم ه يق
الإنســانية والقانونيــة والمؤسســية، ويهــدف إلــى تحقيــق التــوازن بيــن اســتعادة الوظيفــة العامــة 

ــة حقــوق النازحيــن، وضمــان اســتمرار الســلم المجتمعــي. ــة، وحماي للمرافــق الحكومي

وترتكــز هــذه المقاربــة علــى حصــر شــامل للأســر والمرافــق، وتصنيــف مســتويات الهشاشــة، وترتيب 
ــة، وإعــادة  ــرام اتفاقــات رضائي ــذ، وإب ــل ســكنية مناســبة قبــل التنفي ــر بدائ ــات الإخلاء، وتوفي أولوي
تأهيــل المرافــق وتشــغيلها فــور اســتعادتها، مــع إنشــاء آليــات للمتابعــة والحمايــة ومنــع إعــادة 

الإشــغال.

ــرار،  ــدم الإض ــة، وع ــة التصالحي ــادئ العدال ــة، ومب ــاطة المجتمعي ــوار، والوس ــى الح ــد عل ــا تعتم كم
بمــا يضمــن مشــاركة الأطــراف المعنيــة فــي تصميــم وتنفيــذ الحلــول، ويعــزز الثقــة بيــن الســلطة 

المحليــة والمجتمــع والنازحيــن.

ـًا واســتدامة، لأنــه يجمــع بيــن المشــروعية القانونيــة، والحمايــة  ويعــد هــذا البديــل الأكثــر توازن�
ًـا لاســتعادة المرافــق  الإنســانية، والقبــول المجتمعــي، والجــدوى المؤسســية، ويقــدم إطــارًًا عملي�

ــدة. ــات جدي ــرار أو نزاع ــاج أض ــة دون إنت العام

مقارنة البدائل السياساتية واختيار السياسة الأنسب

لتعزيــز عمليــة اختيــار السياســة العامــة الأكثــر ملاءمــة لمعالجــة قضيــة إشــغال المبانــي الحكوميــة 
ــر واضحــة  ــل ينبغــي مقارنتهــا وفــق معايي ــة، ب ــل بصــورة وصفي فــي مــأرب، لا يكفــي عــرض البدائ
تســاعد صانــع القــرار علــى تقديــر جــدوى كل بديــل، ومســتوى قبولــه، ومخاطــره، واســتدامته. وبنــاءًً 
ــل  ــة البدائ علــى المعطيــات الميدانيــة ومخرجــات النقاشــات مــع أصحــاب المصلحــة، يمكــن مقارن

الثلاثــة المطروحــة وفــق الجــدول الآتــي:
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جدول )6( مقارنة البدائل السياساتية واختيار السياسة الأنسب

مستوى القبول المخاطر والقيودالمزايا المحتملةالمنطق المتبعالخيار
والاستدامة

الإبقاء على 
الوضع القائم

تأجيل الإخلاء 
والتكيف غير 

الرسمي مع الإشغال 
الحالي

يقلل مخاطر النزوح 
الثانوي مؤقتاًً، 

ويتجنب الصدام 
المباشر

يكرس تعطيل 
المرافق، يرفع كلفة 

التأهيل، ويضعف هيبة 
الدولة	

قبول مؤقت، لكنه 
غير مستدام

استعادة المباني الإخلاء الصارم
فوراًً عبر أوامر إدارية 

وأمنية

سرعة استعادة 
السيطرة الشكلية على 

المرافق

خطر صدامات، نزوح ثانوي، 
انتهاكات، وتدهور الثقة

قبول منخفض 
واستدامة ضعيفة

تحويل الإشغال التقنين المالي
إلى عقود إيجار أو 

تسويات مالية

قد يوفر مورداًً مالياًً 
محدوداًً ويتجنب 

المواجهة

يشرعن وضع اليد، ويعطل 
الوظيفة العامة، ويفيد 

النافذين أكثر من الفئات 
الضعيفة

قبول انتقائي 
واستدامة ضعيفة 

جداًً

المقاربة 
التصالحية

إخلاء طوعي متدرج 
بعد توفير البدائل 

وإعادة تشغيل 
المرافق

يوازن بين حق الدولة 
وكرامة النازحين، ويحد 

من التوتر

يتطلب تمويلًاً وتنسيقاًً 
وصبراًً مؤسسياًً

الأعلى قبولًاً 
واستدامة

تُُظهــر المقارنــة أن بديــل الإخلاء الأمنــي الصــارم، رغــم ســرعته الظاهريــة، يحمــل مخاطــر 
إنســانية وأمنيــة عاليــة قــد تفــوق فوائــده. كمــا أن بديــل التســوية الماليــة لا يعالــج 
جوهــر المشــكلة، بــل قــد يــؤدي إلــى شــرعنة الإشــغال وتحويــل المرفــق العــام مــن أداة 
لخدمــة المجتمــع إلــى أصــل مؤجــر. أمــا المقاربــة التصالحيــة الشــاملة، فتبــدو أكثــر قــدرة 
علــى تحقيــق التــوازن بيــن متطلبــات القانــون، وحقــوق النازحيــن، واحتياجــات المجتمــع 

ــر قابليــة للاســتدامة. ــار السياســاتي الأرجــح والأكث المحلــي، لذلــك تمثــل الخي
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مقارنة كلفة وعائد سياسات الإخلاء

ــت  ــة ليس ــتعادة المبانــي الحكومي ــح أن اس ــى توضي ــد عل ــة والعائ ــل الكلف ــاعد تحلي يس
مجــرد عــبء مالــي أو إداري، بــل اســتثمار فــي اســتعادة وظيفــة الدولة وتحســين الخدمات 
العامــة. غيــر أن طبيعــة الكلفــة والعائــد تختلــف بحســب نــوع الشــاغلين؛ فــإخلاء النافذين 

يختلــف مــن حيــث الأدوات والمخاطــر عــن إخلاء النازحيــن المضطريــن.

جدول )7( مقارنة كلفة وعائد سياسات الإخلاء

العائد الاقتصادي والخدمي المتوقعكلفة الإخلاء أو الاستثمار المطلوبمعيار التحليل

كلفة سياسية وأمنية تتطلب إرادة إخلاء النافذين
واضحة، وتفعيل أدوات الرقابة، 

والنيابة المختصة بقضايا المال العام، 
وضمان عدم الانتقائية في تطبيق 

القانون.

عائد سيادي ومؤسسي يتمثل في 
استعادة هيبة القانون، وحماية المال 

العام، وتقليل كلفة استئجار مقار 
بديلة لبعض المكاتب الحكومية، 

وتعزيز ثقة المجتمع بعدالة السلطة.

كلفة مالية وإنسانية تتطلب توفير إخلاء النازحين
بدائل سكنية آمنة، أو مخيمات 

مجهزة، أو مساعدات إيجار مؤقتة، 
إلى جانب خدمات النقل والحماية 

وإدارة الحالات الأشد ضعفاًً.

عائد خدمي وتنموي واسع يتمثل 
في إعادة تشغيل المرافق الصحية 

والتعليمية والإدارية، وتوسيع الوصول 
إلى الخدمات، وتقليل الضغط على 

المرافق البديلة والمستشفيات 
المركزية.
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ويكشــف هــذا التحليــل أن كلفــة الإخلاء التصالحــي للنازحيــن، رغــم ارتفاعهــا المالي فــي البداية، أقل 
خطــراًً مــن كلفــة الإخلاء القســري أو اســتمرار الوضــع القائــم. فبنــاء بدائــل آمنــة أو تقديــم مســاعدات 
انتقــال قــد يبــدو مكلفــاًً علــى المــدى القصيــر، لكنــه يمنــع خســائر أكبــر مرتبطــة بالتشــرد، والتوتــر 
ــة  ــإن الكلف ــن، ف ــة النافذي ــا فــي حال ــة. أم ــور المبانــي العام ــات، وتده ــل الخدم ــي، وتعط المجتمع
الأساســية ليســت ماليــة بقــدر مــا هــي سياســية ومؤسســية، وتتعلــق بقــدرة الســلطة علــى تطبيــق 

القانــون بعدالــة ودون انتقائيــة.

مقارنة التداعيات المتوقعة:

 الإخلاء القسري مقابل الإخلاء الطوعي التصالحي

تتضــح أهميــة اختيــار المقاربــة التصالحيــة أكثــر عنــد مقارنــة آثــار الإخلاء القســري بآثــار الإخلاء 
ّـف  الطوعــي المنظــم. فــالأول قــد يحقــق نتيجــة ســريعة علــى مســتوى إفــراغ المبنــى، لكنــه يخل�
أضــراراًً ممتــدة علــى مســتوى الثقــة والســلم الاجتماعــي. أمــا الثانــي فيحتــاج إلــى وقــت وتنســيق 

ــدة. ــة جدي ــاج أزم ــكلة دون إنت ــة المش ــة لمعالج ــر فرص ــه يوف ــل، لكن وتموي

جدول )8( مقارنة آثار الإخلاء القسري مقابل الإخلاء الطوعي التصالحي

الآثار الاستراتيجية والمستدامةالتداعيات المباشرةنوع الإخلاء

احتمال وقوع صدامات، تفاقم الخوف الإخلاء القسري
والضغط النفسي، انتقال الأسر إلى أوضاع 

أكثر هشاشة، وارتفاع احتمالات التشرد 
والنزوح الثانوي.

فقدان الثقة بالسلطة المحلية، تعميق الشعور 
بالظلم، زيادة التوتر بين النازحين والمجتمع 

المضيف، واحتمال نشوء نزاعات قانونية 
واجتماعية طويلة الأمد.

الإخلاء الطوعي 
التصالحي

حفظ كرامة الأسر، توفير بدائل سكنية آمنة، 
تقليل المقاومة، وتمكين الأسر من الانتقال 

بصورة منظمة ومدعومة.

تعزيز السلم الاجتماعي، استعادة الخدمات العامة 
بدعم مجتمعي، ترسيخ نموذج الشراكة بين الدولة 

والمواطن، وتقليل احتمالات إعادة الإشغال.

وبذلــك، فــإن الفــرق بيــن المســارين لا يكمــن فقــط فــي وســيلة التنفيــذ، بــل فــي فلســفة 
السياســة العامــة نفســها: هــل تتعامــل الدولــة مــع المشــكلة بمنطــق الإزاحــة والإجبــار، 
ــل  ــون، ب ــلطة القان ــي س ــار التصالحــي لا يلغ ــرر؟ إن الخي ــر الض ــة وجب ــق المعالج أم بمنط

يجعــل تطبيــق القانــون أكثــر عدالــة وفاعليــة وقبــولًاً.
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خلاصة المفاضلة بين البدائل

بنــاءًً علــى المقارنــة الســابقة، يمكــن القــول إن المقاربــة التصالحيــة الشــاملة هــي السياســة الأفضــل 
ــارات  لمعالجــة إشــغال المبانــي الحكوميــة فــي مــأرب، لأنهــا تحقــق أعلــى تــوازن بيــن أربعــة اعتب

أساســية:

• استعادة حق الدولة في إدارة أملاكها ومرافقها العامة.	

• حماية النازحين من الإخلاء القسري أو النزوح الثانوي.	

• إعادة تشغيل الخدمات العامة لصالح المجتمع المضيف والنازحين معاً.	

• تعزيز السلم الاجتماعي ومنع تحول الإخلاء إلى مصدر صراع.	

ومــع ذلــك، ينبغــي التأكيــد أن اختيــار المقاربــة التصالحيــة لا يعنــي اعتمــاد سياســة جامدة غيــر قابلة 
ــل الخطــة  ــل للمراجعــة، بحيــث يمكــن تعدي ــل يجــب أن تُُنفــذ وفــق نمــوذج مــرن وقاب ــل. ب للتعدي
وفــق تطــور التمويــل، وتوفــر البدائــل، واســتجابة الأســر، ودرجــة جاهزيــة المرافــق لإعــادة التشــغيل. 
فالسياســة الأفضــل ليســت فقــط التــي تبــدو صحيحــة نظريــاًً، بــل التــي تمتلــك آليــة متابعــة تســمح 

بتصحيــح المســار أثنــاء التنفيــذ.
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توصــي هــذه الورقــة باعتمــاد سياســة الإخلاء الطوعــي المتــدرج 
القائــم علــى توفيــر البدائــل الســكنية بوصفهــا الخيــار الأكثــر قــدرة 
ــق  ــة للمراف ــة العام ــتعادة الوظيف ــن اس ــوازن بي ــق الت ــى تحقي عل
الحكوميــة، وحمايــة حقــوق النازحيــن، وتعزيــز الســلم المجتمعــي 

فــي محافظــة مــأرب.

وتســتند هــذه السياســة إلــى أن قضيــة إشــغال المبانــي والمرافــق 
قانونيــة،  أو  إداريــة  علــى كونهــا مســألة  تقتصــر  لا  الحكوميــة 
ًـا إنســانيًًا ومؤسســيًًا نتــج عــن النــزوح المطــول،  وإنمــا تمثــل تحدي�
ومحدوديــة البدائــل الســكنية، والضغــط المتزايــد علــى الخدمــات 
العامــة. ومــن ثــم، فــإن معالجتهــا تتطلــب مقاربــة متكاملــة تراعي 
ـى جانــب متطلبــات اســتعادة المرافــق  الاعتبــارات الإنســانية إلـ

العامــة.

ــن وتدريجــي  ــال آم ــم انتق ــى تنظي ــة عل ــة المقترح ــز السياس وترتك
للأســر النازحــة، بمــا يضمــن اســتعادة المرافــق العامــة وإعــادة 
تشــغيلها، دون تعريــض الأســر لمزيــد مــن الهشاشــة أو النــزوح 
الثانــوي. كمــا تعتمــد علــى مبــادئ العدالــة التصالحية، والشــراكة، 
وعــدم الإضــرار، والمســاءلة، بمــا يعــزز الثقــة بيــن الســلطة المحليــة، 
ــر اســتدامة. ــج أكث والنازحيــن، والمجتمــع المضيــف، ويهيــئ لنتائ
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عناصر السياسة المقترحة

الحصر النهائي وإغلاق قوائم المستفيدين

تبــدأ عمليــة التنفيــذ بإجــراء حصــر ميدانــي نهائــي لجميــع المرافــق الحكوميــة المشــغولة والأســر 
النازحيــن،  مخيمــات  لإدارة  التنفيذيــة  والوحــدة  المحليــة،  الســلطة  بمشــاركة  فيهــا،  المقيمــة 
المالكــة للمرافــق، والمنظمــات الإنســانية، وممثلــي المجتمــع المحلــي  والجهــات الحكوميــة 

والنازحيــن.

ويهــدف هــذا الإجــراء إلــى بنــاء قاعــدة بيانــات دقيقــة تتضمــن أعــداد الأســر، ومســتويات الهشاشــة، 
والاحتياجــات الخاصــة، وخيــارات الســكن البديلــة. وتعتمــد بعــد ذلــك قوائــم نهائيــة للمســتفيدين 
وفــق تاريــخ مرجعــي محــدد، مــع وقــف أي إضافــات جديــدة، بمــا يمنــع توســع الإشــغال أثنــاء تنفيــذ 

السياســة.
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تحديد أولويات استعادة المرافق

ـى أهميــة المرفــق فــي تقديــم الخدمــات  تنفــذ عمليــة الإخلاء وفــق أولويــات واضحــة تســتند إلـ
ــة. ــد كل حال ــتوى تعقي ــة، ومس ــر المقيم ــدد الأس ــكنية، وع ــل الس ــة البدائ ــدى جاهزي ــة، وم العام

ــر المباشــر علــى المجتمــع، مــع  ــة ذات الأث ــة للمرافــق الصحيــة والتعليميــة والإداري وتمنــح الأولوي
ـى  البــدء بالحــالات الأقــل تعقيــدًًا لاختبــار آليــات التنفيــذ واســتخلاص الــدروس قبــل الانتقــال إلـ

ــدًًا. ــر تعقي ــالات الأكث الح

توفير البدائل السكنية قبل الإخلاء

ترتكــز السياســة علــى مبــدأ »لا إخلاء دون بديــل مناســب«، بحيــث يســبق أي انتقــال توفيــر بدائــل 
ســكنية آمنــة وملائمــة، ســواء مــن خلال وحــدات ســكنية انتقاليــة، أو قــرى ســكنية، أو دعــم إيجــاري 

مؤقــت، وفقًًــا لاحتياجــات الأســر والمــوارد المتاحــة.

ويجــب أن تســتوفي هــذه البدائــل الحــد الأدنــى مــن معاييــر السلامــة، والميــاه، والصــرف الصحــي، 
والحمايــة، وإمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية، مــع مراعــاة احتياجــات النســاء والأطفــال 

ــار الســن وذوي الإعاقــة. وكب

الاتفاقات الرضائية

تنفــذ عمليــة الانتقــال مــن خلال اتفاقــات رضائية مكتوبة بين الجهات المنفذة والأســر المســتفيدة، 
توضــح التزامــات كل طــرف، وموقــع البديــل، ونوع الدعــم، ومدته، وآليــات المتابعة والتظلم.

ويســهم هــذا الإجــراء فــي تعزيــز الشــفافية، وبنــاء الثقــة، وتقليــل النزاعــات، وضمان وضــوح الحقوق 
والالتزامــات لجميــع الأطراف.

إعادة تأهيل وتشغيل المرافق

ــة  ــة زمني ــق خط ــتعادة، وف ــق المس ــغيل المراف ــل وتش ــادة تأهي ــرة بإع ــذ الإخلاء مباش ــط تنفي يرتب
ــاح المرافــق، بمــا يضمــن  ــد إعــادة افتت ــة، ومواعي واضحــة تحــدد المســؤوليات، والمــوارد المطلوب

ــع إعــادة إشــغال المبانــي. اســتعادة الخدمــات العامــة ومن
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الحماية والمساءلة

تتضمــن السياســة إنشــاء آليــة مســتقلة للشــكاوى والتظلمــات، تتيــح للأســر النازحــة والمجتمــع 
المحلــي الإبلاغ عــن أي تجــاوزات أو إخلال بالإجــراءات، مــع ضمــان ســرعة الاســتجابة واتخــاذ التدابيــر 

التصحيحيــة.

كمــا تؤكــد السياســة حظــر أي ممارســات قــد تــؤدي إلــى الإخلاء القســري، بمــا فــي ذلــك اســتخدام 
القــوة أو التهديــد أو قطــع الخدمــات أو ممارســة الضغــوط المباشــرة أو غيــر المباشــرة علــى الأســر، 

بمــا يضمــن تنفيــذ عمليــة الانتقــال فــي إطــار يحتــرم الكرامــة الإنســانية ومبــادئ الحمايــة.

جدول )9(: عناصر السياسة المقترحة

الهدفالعنصر

بناء قاعدة بيانات دقيقة ومنع توسع الإشغالالحصر النهائي وإغلاق القوائم

البدء بالمرافق الأكثر أهمية وجاهزيةتحديد أولويات المرافق

ضمان انتقال آمن ومنع النزوح الثانويتوفير البدائل السكنية

تعزيز الثقة وضمان وضوح الالتزاماتالاتفاقات الرضائية

استعادة الخدمات العامة ومنع إعادة الإشغالإعادة التأهيل والتشغيل

حماية الحقوق وضمان التنفيذ العادلالحماية والمساءلة

خطة التنفيذ المقترحة

تقتــرح الورقــة تنفيــذ السياســة الموصــى بهــا عبــر أربــع مراحــل مترابطــة، تمتــد مــن ســتة إلــى تســعة 
الجهــات  بيــن  التنســيق  الســكنية، ومســتوى  البدائــل  التمويــل، وجاهزيــة  لتوافــر  أشــهر، وفقًًــا 

ــو الآتــي: ــى النح ــك عل ــة، وذل المعني

المرحلة الأولى: الحصر والتصنيف

تبــدأ العمليــة بحصــر شــامل للمرافــق الحكوميــة المشــغولة، وتحديــد الجهــات المالكــة لهــا، وإعــداد 
قاعــدة بيانــات دقيقــة للأســر المقيمــة، تتضمــن مســتويات الهشاشــة والاحتياجــات الخاصــة وخيــارات 
الســكن البديلــة. كمــا تشــمل هــذه المرحلــة اعتمــاد القوائــم النهائيــة للمســتفيدين، وتحديــد تاريــخ 

مرجعــي لتجميدهــا، وإعــداد مصفوفــة أولويــات المرافــق المســتهدفة بــالإخلاء.
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المرحلة الثانية: تجهيز البدائل السكنية

تُُخصــص هــذه المرحلــة لتوفيــر بدائــل ســكنية آمنــة ومناســبة للأســر المســتهدفة، ســواء مــن خلال 
وحــدات ســكنية انتقاليــة، أو مواقــع بديلــة مجهــزة، أو برامــج دعــم إيجــاري مؤقــت، مــع ضمــان 
ربــط هــذه البدائــل بخدمــات الميــاه، والصــرف الصحــي، والحمايــة، والتعليــم، والرعايــة الصحيــة، بمــا 

ًـا يحــول دون نشــوء أزمــة إنســانية جديــدة. يضمــن انتقــاالًا آمن�

المرحلة الثالثة: الإخلاء التدريجي

تُُنفــذ عمليــات الإخلاء بصــورة تدريجيــة، تبــدأ بالمرافــق ذات الأولويــة الخدميــة والحــالات الأقــل 
تعقيــدًًا، بمــا يســمح باختبــار آليــات التنفيــذ، ومعالجــة التحديــات أوالًا بــأول، وتقليــل احتمــالات 

ـى المراحــل اللاحقــة. التوتــر، وتحســين الإجــراءات قبــل الانتقــال إلـ

المرحلة الرابعة: إعادة التأهيل والتشغيل والمتابعة

فــي  المســتعادة، وتأمينهــا، وإعــادة تشــغيلها  المرافــق  تأهيــل  إعــادة  المرحلــة  تشــمل هــذه 
وظائفهــا الأصليــة، بالتــوازي مــع متابعــة أوضــاع الأســر المنتقلــة إلــى البدائــل الســكنية، وقيــاس 
اســتدامة الحلــول، وإصــدار تقاريــر دوريــة توضــح مســتوى التقــدم فــي التنفيــذ، وعــدد المرافــق 
المســتعادة، والأســر المســتفيدة، ومســتوى الرضــا، والشــكاوى والإجــراءات المتخــذة بشــأنها.

جدول )10(: خطة التنفيذ المقترحة

الجهات الرئيسةأهم الأنشطةالمرحلة

حصر المرافق والأسر، تقييم الهشاشة، اعتماد الحصر والتصنيف
القوائم، تحديد الأولويات

السلطة المحلية، الوحدة التنفيذية، 
الجهات المالكة للمرافق، المنظمات 

الإنسانية

السلطة المحلية، المنظمات الإنسانية، توفير البدائل السكنية وربطها بالخدمات الأساسيةتجهيز البدائل
المانحون

تنفيذ الإخلاء وفق الأولويات، متابعة الانتقال، الإخلاء التدريجي
معالجة التحديات

السلطة المحلية، الوحدة التنفيذية، 
اللجان المجتمعية

إعادة التأهيل 
والتشغيل والمتابعة

إعادة تشغيل المرافق، المتابعة، التقييم، وإعداد 
التقارير

الجهات المالكة للمرافق، السلطة 
المحلية، لجنة المتابعة
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مؤشرات النجاح

يقــاس نجــاح السياســة المقترحــة مــن خلال مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تجمــع بيــن كفــاءة 
اســتعادة المرافــق العامــة وحمايــة حقــوق النازحيــن، بمــا يضمــن تقييــم النتائــج بصــورة متوازنــة.

جدول )11(: مؤشرات النجاح وآليات القياس

ما يقيسه المؤشر م

مدى استعادة الوظيفة العامة للمرافق الحكومية عدد المرافق المستعادة والمعاد 
تشغيلها

1

مستوى الحماية من النزوح الثانوي نسبة الأسر المنتقلة إلى بدائل 
سكنية آمنة

2

استدامة الحلول المتخذة معدل عدم إعادة إشغال المرافق 
بعد ستة أشهر

3

كفاءة آلية الشكاوى والمساءلة عدد الشكاوى التي جرى التعامل 
معها

4

القبول المجتمعي للسياسة مستوى رضا الأسر والمجتمع المحلي 5

كفاءة التنسيق بين التنفيذ وإعادة التشغيل متوسط الزمن بين الإخلاء وإعادة 
تشغيل المرفق

6

عدالة الاستهداف ومراعاة الفئات الأكثر احتياجًًا نسبة الأسر الأكثر هشاشة 
المستفيدة من الدعم

7
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المخاطر واجراءات التخفيف

ًـا، فــإن تنفيذهــا قــد يواجــه عددًًا مــن التحديات  رغــم أن المقاربــة التصالحيــة تمثــل الخيــار الأكثــر توازن�
التــي تســتوجب الاســتعداد لهــا مــن خلال إجــراءات اســتباقية تحــد مــن آثارهــا، وتدعــم نجــاح التنفيــذ 

واستدامته.

ومــن أبــرز هــذه المخاطــر: محدوديــة التمويــل، وعــدم جاهزيــة البدائــل الســكنية، ورفض بعض الأســر 
الانتقــال، وإعــادة إشــغال المرافــق بعــد اســتعادتها، وتأخــر أعمــال التأهيــل، وتداخــل الصلاحيــات 

بيــن الجهــات المنفــذة، إضافــة إلــى احتمــالات ممارســة ضغــوط أو تــدخلات تعرقــل التنفيــذ.

جدول )12(: مصفوفة المخاطر وإجراءات التخفيف

إجراءات التخفيف المقترحة الخطر م

اعتماد تاريخ مرجعي وتجميد القوائم منذ بداية التنفيذ تضخم أعداد الأسر أثناء 
التنفيذ

1

توفير حزمة دعم متكاملة تشمل النقل، والدعم الإيجاري، 
والخدمات الأساسية، مع تكثيف الحوار المجتمعي

رفض بعض الأسر الانتقال 2

ربط التنفيذ بتأمين التمويل المسبق، وتعزيز التنسيق مع 
المانحين والمنظمات الإنسانية

محدودية التمويل 3

إعادة تشغيل المرافق وتأمينها إداريًًا خلال فترة قصيرة من 
استعادتها

إعادة إشغال المرافق بعد 
الإخلاء

4

إعداد خطة تأهيل مسبقة تتضمن الموارد والجدول الزمني قبل 
بدء الإخلاء

تأخر إعادة التأهيل 5

تفعيل آلية مستقلة للشكاوى، ولجنة إشراف ذات صلاحيات 
واضحة

حدوث انتهاكات أو ضغوط 
أثناء التنفيذ

6

تحديد جهة قيادية للعملية، وتوزيع المسؤوليات بصورة 
واضحة بين الشركاء

تداخل الأدوار بين الجهات 
المنفذة

7
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الخلاصة التنفيذية 

ــم  ــدرج القائ ــي المت ــة الإخلاء الطوع ــاد سياس ــة باعتم ــذه الورق ــي ه توص
علــى توفيــر البدائــل الســكنية بوصفهــا الخيــار الأكثــر قــدرة علــى معالجة 
قضيــة إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي محافظــة مــأرب بصــورة 
متوازنــة ومســتدامة. وترتكــز هــذه السياســة علــى مبــدأ أساســي مفــاده 
ــاني  ــرر إنس ــاج ض ــى إنت ــؤدي إل ــب ألا ت ــة يج ــق العام ــتعادة المراف أن اس
ــة النازحيــن لا ينبغــي أن تتــم علــى حســاب اســتمرار  جديــد، كمــا أن حماي

تعطيــل الخدمــات العامــة ومؤسســات الدولــة.

ــدأ بالحصــر الدقيــق  وتعتمــد السياســة علــى مســار تنفيــذي متكامــل يب
الســكنية  البدائــل  وتوفيــر  الأولويــات،  وتحديــد  والمرافــق،  للأســر 
المرافــق  تأهيــل  إعــادة  ثــم  الرضائيــة،  الاتفاقــات  وإبــرام  المناســبة، 
بمــا  والمســاءلة،  والمتابعــة  للحمايــة  آليــات  توفيــر  مــع  وتشــغيلها، 

يضمــن اســتدامة النتائــج ويحــد مــن مخاطــر إعــادة الإشــغال.

وبذلــك، لا تمثــل هــذه السياســة مجــرد إطــار لإخلاء المبانــي الحكوميــة، 
ــن  ا، م ــًدً ــزوح تعقي ــات الن ــر ملف ــد أكث ًـا لإدارة أح ــا عملي� ــدم نموذًجً ــل تق ب
خلال تحقيــق التــوازن بيــن ســيادة القانــون، وحمايــة الحقــوق، واســتعادة 
الخدمــات العامــة، وتعزيــز الثقــة بيــن الدولــة والمجتمــع، بمــا يســهم فــي 

دعــم الاســتقرار وبنــاء الــسلام فــي محافظــة مــأرب.
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ة:
حال

ة 
س

درا

الصحــي  المنيــن  مركــز  اســتعادة 
مــأرب محافظــة  فــي 

تمثــل تجربــة اســتعادة مركــز المنيــن الصحــي 
ًـا لتطبيــق السياســة الموصــى بهــا  نموذجًًــا عملي�
فــي هــذه الورقــة، حيــث نجحــت المبــادرة فــي 
ــة  ــة الحيوي ــق الصحي ــد المراف ــغيل أح ــادة تش إع
مــن خلال مقاربــة تصالحيــة قائمــة علــى الحــوار، 
بيــن  والشــراكة  الســكنية،  البدائــل  وتوفيــر 

والمجتمعيــة. والإنســانية  الرســمية  الجهــات 
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أمهــات  رابطــة  نفذتهــا  التــي  التصالحيــة  العدالــة  مبــادرة  التجربــة ضمــن  تنفيــذ هــذه  وجــرى 
ــار  ــد DT، فــي إط ــن معه ــم م ــات، وبدع ــوق والحري ــام للحق ــة س ــع منظم ــراكة م ــن بالش المختطفي
 ،")SPARK( ــادل المعرفــة مشــروع "دعــم الــسلام فــي اليمــن مــن خلال المســاءلة والمصالحــة وتب
ــر  ــل الأس ــن قب ــة م ــغال المبانــي الحكومي ــة إش ــانية لمعالج ــتدامة وإنس ــول مس ــاد حل ــدف إيج به

النازحــة.

وأســفرت التجربــة عــن إخلاء مركــز المنيــن الصحــي بصــورة طوعيــة ومنظمــة بعــد نقــل ثلاث أســر 
ــهر  ــة أش ــغيله خلال ثلاث ــز وتش ــل المرك ــادة تأهي ــاح إع ــا أت ــبة، بم ــكنية مناس ــل س ــة إلــى بدائ نازح
مــن الإخلاء، واســتعادة خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة لمــا يقــارب 33 ألــف نســمة مــن الســكان 

ــتفيدة. ــر المس ــرار بالأس ــري أو الإض ــوء إلــى الإخلاء القس ــن، دون اللج والنازحي

وتبــرز هــذه التجربــة بوصفهــا نموذجًًــا عمليًًــا يحقــق التــوازن بيــن اســتعادة الدولــة لمرافقهــا 
ــا المعقــدة مــن خلال الحــوار،  العامــة، وحمايــة كرامــة النازحيــن، ويؤكــد إمكانيــة معالجــة القضاي

والتنســيق المؤسســي، وتوفيــر البدائــل المناســبة.
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المنهجية

وعقــد  الميدانيــة،  البيانــات  تحليــل  علــى  اعتمــدت  تشــاركية  منهجيــة  ـى  إلـ الدراســة  اســتندت 
ــة، شــملت مكتــب الصحــة العامــة والســكان، والوحــدة  اجتماعــات تنســيقية مــع الجهــات المعني
والمنظمــات  المجتمعيــة،  واللجــان  المحليــة،  والســلطة  النازحيــن،  مخيمــات  لإدارة  التنفيذيــة 

ـى ممثلــي الأســر النازحــة. الإنســانية، إضافــة إلـ

كمــا نُُفــذ مســح ميداني مشــترك لحصر الأســر المقيمــة داخل المركــز، وتوثيق أوضاعهــا الاجتماعية، 
واعتمــاد قوائــم نهائيــة للمســتفيدين، بمــا وفــر قاعــدة بيانــات دقيقــة اســتندت إليهــا عمليــة 
ــراءات  ــة الإج ــان دق ــة لضم ــات ذات الصل ــر والبيان ــة التقاري ــب مراجع ــذ، إلــى جان ــط والتنفي التخطي

ــة التصالحيــة. ومواءمتهــا لمبــادئ العدال

مراحل التدخل

المرحلة الأولى: الحصر والتخطيط

بــدأت المبــادرة بإجــراء حصــر شــامل للأســر المقيمــة داخــل مركــز المنيــن الصحــي، وتقييــم أوضاعهــا 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة، كمــا أُُدرج المركــز ضمــن أولويــات الإخلاء نظــرًًا لأهميتــه فــي تقديــم 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة لقطــاع واســع مــن الســكان. وتزامــن ذلــك مــع لقــاءات تشــاورية 

مــع الأســر لتعزيــز الثقــة وشــرح البدائــل المقترحــة والاســتماع إلــى ملاحظاتهــم.

المرحلة الثانية: توفير البدائل السكنية

نســقت المبــادرة مــع الســلطة المحليــة والشــركاء الإنســانيين لتوفيــر ثلاث وحدات ســكنية انتقالية 
مجهــزة، إلــى جانــب توفيــر الاحتياجــات الأساســية، بمــا فــي ذلــك خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، 

ًـا يحافــظ علــى كرامــة الأســر واســتقرارها. ومــواد الإغاثــة، والأثــاث المنزلــي، بمــا يضمــن انتقــاالًا آمن�

المرحلة الثالثة: الإخلاء الطوعي

وقعــت الأســر اتفاقــات رضائيــة تضمنــت موقــع الســكن البديــل، والدعــم المقــدم، وآليــات المتابعــة، 
ونُُفــذت عمليــة الانتقــال بصــورة طوعيــة ومنظمــة، دون اســتخدام أي وســائل إكــراه أو ضغــوط، مــع 
اعتمــاد الحــوار والوســاطة المجتمعيــة طــوال مراحــل التنفيــذ، الأمــر الــذي أســهم فــي بنــاء الثقــة 

والوصــول إلــى اتفــاق نهائــي لإخلاء المركــز.
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المرحلة الرابعة: إعادة التأهيل والتشغيل

ــل  ــة وإعــادة التأهي ــذ أعمــال الصيان ــدأ تنفي عقــب إخلاء المركــز، تســلم مكتــب الصحــة المبنــى، وب
والتجهيــز، والتــي اســتغرقت ثلاثــة أشــهر، قبــل إعــادة تشــغيل المركــز واســتئناف تقديــم خدمــات 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة. كمــا اتخــذت الجهــات المختصــة إجــراءات إداريــة لضمــان عــدم إعــادة 

ــى اســتدامة الخدمــة العامــة. ، بمــا يحافــظ عل إشــغال المبنــى مســتقبالًا

النتائج ومؤشرات الأداء

ــى المســتويين  ــج ملموســة عل ــن الصحــي عــن نتائ ــة اســتعادة مركــز المني أســفرت تجرب
الخدمــي والإنســاني، وأظهــرت مؤشــرات أداء تعكــس فاعليــة المقاربــة التصالحيــة فــي 

تحقيــق أهــداف المبــادرة، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

• الأســر المنتقلــة: تــم إخــاء ثــاث أســر نازحــة كانــت تقيــم داخــل مبنــى مركــز المنيــن 	
ـى بدائــل  الصحــي، بعــد توقيــع اتفاقــات انتقــال رضائيــة مكتملــة الشــروط، ونقلهــا إلـ

مناســبة. ســكنية 

• التخطيــط 	 مــن مرحلــة  بــدءًا  أشــهر،  نحــو خمســة  العمليــة  اســتغرقت  التنفيــذ:  مــدة 
والحصــر والتنســيق، وانتهــاءً بإعــادة تشــغيل المركــز، وهــو مــا يتوافــق مــع الإطــار الزمنــي 

ــادرة. ــه ضمــن المب المخطــط ل

• البدائــل الســكنية: وفــرت الجهــات الشــريكة ثــاث وحــدات ســكنية انتقاليــة مجهــزة فــي 	
موقــع آمــن، مــع توفيــر الاحتياجــات الأساســية للأســر المنتقلــة. وأظهــرت نتائــج المتابعــة 
بعــد الانتقــال رضــا الأســر عــن البدائــل، واعتبارهــا مســاكن مناســبة وفــرت قــدرًا أفضــل مــن 

الخصوصيــة والاســتقرار.

• إعــادة تشــغيل المركــز: أُعيــد تأهيــل مركــز المنيــن الصحــي وتشــغيله خــال ثلاثــة أشــهر 	
مــن تاريــخ الإخــاء، بمــا مكنــه مــن اســتئناف تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة لنحــو 
33 ألــف نســمة مــن الســكان والنازحيــن. كمــا يعتــزم مكتــب وزارة الصحــة تطويــر المركــز 
تدريجيًــا بإضافــة خدمــات ووحــدات تخصصيــة جديــدة لتعزيــز قدرتــه علــى الاســتجابة 

للاحتياجــات الصحيــة فــي المنطقــة.

• رضــا المســتفيدين: أظهــرت المتابعــة الميدانيــة مســتوى مرتفعًــا مــن الرضــا لــدى الأســر 	
النازحــة والمجتمــع المحلــي والجهــات المعنيــة، حيــث أكــدت الأســر حصولهــا علــى الدعــم 
الــازم خــال عمليــة الانتقــال، فيمــا وصــف المجتمــع المحلــي آليــة التنفيــذ بأنهــا عادلــة 
وســلمية، وأســهمت فــي تحقيــق التــوازن بيــن اســتعادة المرفــق العــام وحمايــة حقــوق 

الأســر النازحــة.
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جدول )13(: نتائج تطبيق السياسة في مركز المنين الصحي 

النتائجمؤشرات الأداءالأنشطة الرئيسيةالمرحلة

حصر الأسر واعتماد القوائم الحصر والتخطيط
النهائية

اعتماد قوائم نهائية ومنع أي إضافات توثيق 3 أسر نازحة
جديدة

تجهيز ثلاث وحدات سكنية توفير البدائل
انتقالية وتقديم الدعم 

الأساسي

3 وحدات سكنية 
مجهزة

انتقال الأسر إلى بدائل سكنية مناسبة

توقيع الاتفاقات الرضائية الإخلاء الطوعي
وتنفيذ الانتقال

انتقال %100 من 
الأسر

تنفيذ الإخلاء دون استخدام القوة أو 
الإكراه

إعادة التأهيل 
والتشغيل

صيانة المركز وإعادة تأهيله 
واستئناف الخدمات الصحية 

الأولية

مدة إعادة 
التشغيل: ثلاثة 

أشهر

أُُعيد تشغيل المركز بعد ثلاثة أشهر 
من الإخلاء، واستؤنفت خدمات الرعاية 
الصحية الأولية بما يخدم نحو 33 ألف 

نسمة

الدروس المستفادة

تكشــف تجربــة اســتعادة مركــز المنيــن الصحــي عــن مجموعــة مــن الــدروس العمليــة التــي 
يمكــن الاســتفادة منهــا فــي معالجــة حــالات إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي 

محافظــة مــأرب وغيرهــا مــن المناطــق المتأثــرة بالنــزاع، ومــن أبرزهــا:

• يرتبــط 	 الإخــاء  نجــاح  أن  التجربــة  أكــدت  الإخــاء:  قبــل  الســكنية  البدائــل  توفيــر  	•
بتوفيــر بدائــل ســكنية مناســبة قبــل البــدء فــي التنفيــذ. فقــد أســهم توفيــر ثــاث وحــدات 
ســكنية انتقاليــة مجهــزة فــي بنــاء الثقــة وتشــجيع الأســر علــى الانتقــال بصــورة طوعيــة، 
بينمــا كان مــن شــأن تنفيــذ الإخــاء دون بدائــل مناســبة أن يــؤدي إلــى رفــض العمليــة أو 

ــدة. ــق أزمــات إنســانية جدي خل

• قوائــم 	 واعتمــاد  المبكــر  الحصــر  أظهــر  نهائيــة:  قوائــم  واعتمــاد  المبكــر  الحصــر  	•
مغلقــة للمســتفيدين أهميــة كبيــرة فــي ضبــط عمليــة التنفيــذ ومنــع إضافــة حــالات جديدة 
أثنــاء مراحــل التفــاوض، الأمــر الــذي أســهم فــي الحــد مــن اتســاع نطــاق الإشــغال وضمــان 

عدالــة الاســتهداف.

• المجتمعيــة 	 والوســاطة  الحــوار  أن  التجربــة  أثبتــت  التصالحيــة:  المقاربــة  اعتمــاد  	•
ــة  ــرية فــي معالج ــراءات القس ــن الإج ــة م ــر فاعلي ــل أدوات أكث ــة تمث ــات الرضائي والاتفاق
هــذا النــوع مــن القضايــا، إذ أســهمت فــي تحقيــق التــوازن بيــن اســتعادة المرفــق العــام 

وحمايــة حقــوق الأســر النازحــة، وعــززت الثقــة بيــن مختلــف الأطــراف.
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• الربــط بيــن الإخــاء وإعــادة تشــغيل المرفــق: أوضحــت التجربــة أهميــة تنفيــذ أعمــال 	 	•
ــز  ــغيل مرك ــادة تش ــن إع ــن م ــا مكّ ــق، بم ــتعادة المرف ــور اس ــل ف ــادة التأهي ــة وإع الصيان
المنيــن الصحــي خــال ثلاثــة أشــهر، واســتئناف تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة 

للمجتمــع المحلــي والنازحيــن.

• بيــن الســلطة المحليــة، والوحــدة 	 التنســيق  الفاعــل: شــكل  التنســيق المؤسســي  	•
ــة لإدارة مخيمــات النازحيــن، ومكتــب الصحــة، والمنظمــات الإنســانية، واللجــان  التنفيذي
ــاذ  ــرعة اتخ ــوح الأدوار وس ــال وض ــن خ ــادرة، م ــاح المب ــل نج ــم عوام ــد أه ــة أح المجتمعي

القــرار.

• النازحــة، واحتــرام 	 احتياجــات الأســر  أســهمت مراعــاة  الإنســانية:  الكرامــة  مراعــاة  	•
خصوصيتهــا، وإشــراكها فــي مختلــف مراحــل التنفيــذ، فــي تعزيز قبــول الحلــول المقترحة، 

وترســيخ الشــعور بــأن عمليــة الانتقــال تمــت بصــورة تحفــظ الكرامــة والحقــوق.

مخاطر وإجراءات التخفيف

علــى الرغــم مــن نجــاح التجربــة، فــإن تعميمهــا يتطلــب الاســتعداد لمواجهــة عــدد مــن 
المخاطــر المحتملــة، مــن خلال إجــراءات اســتباقية تقلــل مــن آثارهــا وتعــزز فــرص نجاحهــا، 

ومــن أبرزهــا:

• الــازم 	 التمويــل  التمويــل: يعتمــد نجــاح الإخــاء الطوعــي علــى توافــر  محدوديــة  	•
لتوفيــر البدائــل الســكنية والدعــم المصاحــب. ولــذا ينبغــي ربــط أي عمليــة إخــاء بتأميــن 

التمويــل المســبق، وتعزيــز التنســيق مــع المانحيــن والمنظمــات الإنســانية.

• رفــض بعــض الأســر الانتقــال: قــد تتــردد بعــض الأســر فــي قبــول الانتقــال إذا لــم 	 	•
تطمئــن إلــى ملاءمــة البدائــل الســكنية. ويمكــن الحــد مــن ذلــك مــن خــال الحــوار المبكــر، 
ــة مســتقلة للنظــر فــي الاعتراضــات ومعالجتهــا  ــر آلي ــم حــزم دعــم مناســبة، وتوفي وتقدي

ــة. ــورة عادل بص

• لــم 	 إذا  قائمًــا  المبانــي  إشــغال  إعــادة  احتمــال  يظــل  المرافــق:  إشــغال  إعــادة  	•
تُتخــذ إجــراءات لحمايتهــا وإعــادة تشــغيلها بســرعة. ولذلــك ينبغــي تأميــن المرافــق 
المســتعادة، وربــط الإخــاء مباشــرة بأعمــال الصيانــة وإعــادة التشــغيل، مــع اســتمرار 

الميدانيــة. المتابعــة 
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توصيات عملية ونموذج قابل للتكرار

اســتنادًًا إلــى نتائــج تجربــة مركــز المنيــن الصحــي، توصــي الورقــة باعتمــاد هــذا النمــوذج 
فــي معالجــة حــالات إشــغال المرافــق الحكوميــة الأخــرى، مــع مراعــاة خصوصيــة كل حالة، 

وذلــك مــن خلال:

• تعزيــز آليــات الحــوار والوســاطة المجتمعيــة عبــر تشــكيل لجــان محليــة تضــم ممثليــن عــن 	
الســلطة المحليــة، والجهــات الإنســانية، والمجتمــع المحلــي، والنازحيــن، لإدارة عمليــات 

الإخــاء بصــورة تشــاركية.

• ــكان الانتقالــي، 	 ــج الإس ــيع برام ــال توس ــن خ ــتدامة م ــكنية مس ــول س ــتثمار فــي حل الاس
وتشــجيع إنشــاء تجمعــات ســكنية دائمــة للفئــات الأكثــر هشاشــة، بمــا يحــد مــن اســتمرار 

إشــغال المرافــق العامــة.

• تعزيــز الإطــار المؤسســي والقانونــي عبــر توحيــد إجــراءات اســتعادة المرافــق الحكوميــة، 	
ــظ فــي  ــون، ويحاف ــادل للقان ــق الع ــن التطبي ــا يضم ــا، بم ــة لتنفيذه ــات واضح ــع آلي ووض

الوقــت نفســه علــى الحقــوق الإنســانية.

• تطويــر أنظمــة المتابعــة والتقييــم مــن خــال إنشــاء آليــات مســتقلة لرصــد تنفيــذ عمليــات 	
الإخــاء، وقيــاس أثرهــا، وتلقــي الشــكاوى، ومعالجــة أي تحديــات قــد تظهــر أثنــاء التنفيــذ.

• ــاذ 	 ــراكهم فــي اتخ ــن إش ــا يضم ــذ بم ــل التنفي ــع مراح ــن فــي جمي ــاركة النازحي ــز مش تعزي
القــرار، وتوفيــر المعلومــات الكافيــة لهــم، وتعزيــز شــعورهم بالشــراكة فــي إيجــاد الحلــول.
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الخاتمة 

تكشــف قضيــة إشــغال المبانــي والمرافــق الحكوميــة فــي محافظــة مــأرب عــن 
تعقيــدات تتجــاوز كونهــا مســألة إداريــة أو قانونيــة، إذ تعكــس آثار النــزوح طويل 
الخدمــات  علــى  المتزايــدة  والضغــوط  الســكنية،  البدائــل  ومحدوديــة  الأمــد، 
العامــة. ولذلــك، فــإن معالجتهــا تتطلب سياســة عامــة متوازنــة تراعــي الاعتبارات 

الإنســانية إلــى جانــب متطلبــات اســتعادة مؤسســات الدولــة لوظائفهــا.

وتؤكــد هــذه الورقــة أن اســتعادة المرافــق العامــة لا ينبغــي أن تتــم علــى حســاب 
حقــوق النازحيــن، كمــا أن حمايــة النازحيــن لا ينبغــي أن تــؤدي إلــى اســتمرار 
تعطيــل الخدمــات العامــة. ومــن ثــم، فــإن سياســة الإخلاء الطوعــي المتــدرج 
ــق  ــى تحقي ــدرة عل ــر ق ــار الأكث ــل الخي ــكنية تمث ــل الس ــر البدائ ــى توفي ــم عل القائ
هــذا التــوازن، مــن خلال الجمــع بيــن الحصــر الدقيــق، وتوفيــر البدائــل المناســبة، 
ــات  ــق، وآلي ــغيل المراف ــادة تش ــة، وإع ــات الرضائي ــي، والاتفاق ــوار المجتمع والح

الحمايــة والمتابعــة.

ا  ــاًرً ــت خي ــة ليس ــة التصالحي ــي أن المقارب ــن الصح ــز المني ــة مرك ــر تجرب ــا تُُظه كم
ـًا، بــل نمــوذج عملــي قابــل للتطبيــق، أثبــت إمكانيــة اســتعادة المرافــق  نظري�
العامــة بصــورة ســلمية، مــع الحفــاظ علــى كرامــة الأســر النازحــة، وتعزيــز الثقــة 

ــية. ــات الأساس ــم الخدم ــتئناف تقدي ــع، واس ــة والمجتم ــن الدول بي

وتوصــي الورقــة بــأن تعتمــد الســلطة المحليــة والجهــات الحكوميــة والمنظمــات 
المرافــق  إشــغال  حــالات  لمعالجــة  ـًا  مرجعي� ا  إطــاًرً النمــوذج  هــذا  الإنســانية 
ــتعادة  ــي اس ــهم ف ــا يس ــة، بم ــة كل حال ــق خصوصي ــه وف ــع تكييف ــة، م الحكومي
الخدمــات العامــة، وتعزيــز ســيادة القانــون، ودعــم جهــود بنــاء السلام والاســتقرار 

فــي محافظــة مــأرب.
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الملحقات

ملحق )1( مصفوفة المسارات التنفيذية المقترحة

الجهة المنفذةالأداة / الوسيلةالإجراء الرئيسيالمسار

الحصر النهائي واعتماد المسار الفني
القوائم

السلطة المحلية والوحدة التنفيذية قاعدة بيانات محدثة
لإدارة مخيمات النازحين

وحدات انتقالية، قرى توفير البدائل السكنيةالمسار الإيوائي
سكنية، دعم إيجاري

المنظمات الإنسانية، مكتب 
التخطيط والتعاون الدولي، 

الشركاء

المسار 
التفاوضي

الحوار، والوساطة تنفيذ الإخلاء الطوعي
المجتمعية، والاتفاقات 

الرضائية

السلطة المحلية، اللجان 
المجتمعية، الجهات المنفذة 

للمبادرة

إعادة تأهيل وتشغيل المسار الخدمي
المرافق

أعمال الصيانة، وخطط 
التشغيل، والتأمين الإداري

الجهات الحكومية المالكة 
للمرافق

آلية شكاوى، وتقارير المتابعة والمساءلةالمسار الرقابي
متابعة، ولجنة إشراف

السلطة المحلية والجهات الرقابية 
والشركاء

ملحق )2( مقارنة مؤشرات الأداء )قبل وبعد تطبيق السياسة(

الوضع المستهدف بعد تطبيق السياسةالوضع الراهنالمؤشر

مستعاد ويقدم خدماته للمجتمعمعطل أو مستخدم للإيواءحالة المرفق العام

انتقال إلى بدائل سكنية آمنة ومستقرةإشغال اضطراري وغير مستقرأوضاع الأسر النازحة

الوصول إلى الخدمات 
العامة

تحسن مستوى الوصول إلى الخدمات الصحية محدود نتيجة تعطيل المرافق
والتعليمية والإدارية

تعزيز الثقة بين المجتمع والسلطة المحليةتراجع الثقة نتيجة تعطل الخدماتثقة المجتمع بالمؤسسات

استمرار الإشغال وضعف استعادة إدارة أملاك الدولة
المرافق

استعادة المرافق وتعزيز سيادة القانون

استثمار منظم يحقق نتائج مستدامةخسائر خدمية واجتماعية متراكمةكلفة التدخل
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